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 آئیه وامٍ 8الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

مڄ َٙای٤، ١ًاث٤ ي اٍُیبثی هيډبر ٵَيٗ هًىٍي ىٕشًٍاڅٮمچی ٽٍ ثٍ ىٕشًٍاڅٮ آییه وبډٍ( 2ثَ إبٓ ثىي ف ډبىٌ ) 

ډى٪ًٍ سٮییه ٙیًٌ ډَث٣ً ثٍ اډًٍ هيډبر ٵَيٗ هًىٍي، ٙبهٜ َب ي ولًٌ اٍُیبثی ٭١ٍَ ٽىىيٌ، يا٦ٍٕ هيډبر 

 ومبیىيځی َبی آن ي َمـىیه ٍىٌ ثىيی ي دبی٘ ٭مچپَى آوُب ډی ثبٙي.ٵَيٗ ي 

 و٪َ ىٍ دیًٕز اڅٴ سَٚیق ځَىیيٌ إز.ػِئیبر ایه ىٕشًٍاڅٮمڄ ثٍ َمَاٌ ٽچیٍ ٙبهٜ َب ي دبٍاډشََبی ډي 

 ػٖڈ، ٝيډٍ اكشمبڃ ډًػت ٭یت آوُب هًىٍي ٹ٦ٮبسی إز ٽٍ ایمىی ٹ٦ٮٍ آییه وبډٍ( 2)ډبىٌ ثىي ٯ  ثَ إبٓ  

  ځَىى. اٙوبٛ ػبن ي ډبڃ

 .إز. دیًٕز ة سَٚیق ځَىیيٌىٍ ثٍ هًىٍي َٙف ٹ٦ٮبر ایمىی ډَث٣ً  ثٍ ٹ٦ٮبر ٵًٷ ٵَُٕز

٭یًثی إز ٽٍ اكشمبڃ ایؼبى ٝيډٍ ثٍ ػٖڈ، ػبن ي ډبڃ اٙوبٛ  ،ایمىی ٭یت آییه وبډٍ( 2ډبىٌ ) ٳثَ إبٓ ثىي   

 ځَىى

َمـىیه ٭یًة ي ٹ٦ٮبر ایمىی ىٍ ډًسًٍ إز.  سَٚیق ځَىیيٌ عدیًٕز ىٍ ډَث٣ً ثٍ هًىٍي ایمىی ٭یًة  ٵَُٕز

 . ایه دیًٕز سَٚیق ځَىیيٌ إز ٹ٦ٮبر ډٚمًڃ إشبوياٍى ډچی ىٍ ٵَُٕزٕیپچز ثٍ َمَاٌ 

، ٹ٦ٮبر ي ډًاىی ډبوىي ٍيٱه َب )و٪یَ ٍيٱه ډًسًٍ ي ډَٞٵی ٹ٦ٮبر ي ډًاى  آییه وبډٍ( 2ډبىٌ ) ٷثَ إبٓ ثىي 

ډبی٬ ١ي ین ي ډبی٬ ٙیٍٚ ًٙی(، ٵیچشََب )و٪یَ ٵیچشَ ثىِیه، ًَا ي ٍيٱه( ي ٕبیَ ٹ٦ٮبر ي ځیَثپٔ(، ډبیٮبر )و٪یَ 

 ٵَُٕز آن ثٍ َٙف ًیڄ ډی ثبٙي. ډًاىی ٽٍ

 ٹ٦ٮٍ ي ډبىٌ ډَٞٵی

 َیيٍيڅیټ يسَډِ  ،ٍيٱه َب و٪یَ ٍيٱه ډًسًٍ، ځیَثپٔ

 ډبیٮبر و٪یَ ډبی٬ ١ي ین، ډبی٬ ٙیٍٚ ًٙی

 ٵیچشَ ًَاٵیچشََب و٪یَ ٵیچشَ ثىِیه، 

 

 

 آئیه وامٍ 9الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

، وٖجز ثٍ ٵَيٗ ایىشَوشی ( آییه وبډ3ٍثب سًػٍ ثٍ ډبىٌ ) ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ىٍ ٕبډبوٍ ا٥لا٫ ٍٕبوی هًى   

ډلًٞلار ثب ٹیي ډٚوٞبر هًىٍي ي َٙای٤ ٵَيٗ اُ ٹجیڄ وٚبن سؼبٍی، و٫ً، سیخ، ٍوڀ، سؼُیِار ىٍهًإشی، 

 ډًاٍى ًیڄ اٹياڇ ومبیي: ىٍ و٪َ ځَٵشه ًٕى ډٚبٍٽز، ُډبن سلًیڄ يٹیمز هًىٍي، 
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  ډٚوٞبر هًىٍي ٙبډڄ ډٚوٞبر ٵىی،ډٚوٞبر ٩بََی، ثیَيوی ي ىاهچی هًىٍي،آدٚه َب،سًىيُی،ٍیىڀ

ىٍػٍ ىاهڄ ي هبٍع هًىٍي ثبیي  360َب،اثٮبى،يٕبیڄ ػبوجی، ٍوڀ َبی ٹبثڄ اٍائٍ ثٍ ډٚشَی، ثٍ َمَاٌ ومبی 

 ٫ ٍٕبوی ًٙى.ثٍ ډٚشَی ا٥لا

 .ډٚوٞبر ي ا٥لا٭بر ٽبډچی اُ ٕبُويٌ هًىٍي ي وٚبن سؼبٍی ډلًٞڃ ثبیي ىٍ ٕبډبوٍ ډًػًى ثبٙي 

كياٹڄ ىي ٍيُٽبٍی ٹجڄ اُ اػَای ٵَآیىي ٵَيٗ َٙای٤ ( آییه وبډٍ،3ثَاثَ ثب سجٌَٞ ډبىٌ )٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز    

 ډًًٝٳ ٍا ا٥لا٫ ٍٕبوی ٭مًډی ومبیي.

  ثبیٖز ثٍ ًٍٝر ایىشَوشی ي ډىلَٞا ثٍ  ډیِان ٵَيٗ ََ ډيڃ هًىٍي ىٍ ََ وًثز ډیىٍٝي اُ  20كياٹڄ

 ډٚشَی اهشٞبٛ ىاىٌ ٙيٌ ي ومبیىيځی ثٍ َیؾ ٭ىًان كٸ هَیي ایىشَوشی وياٙشٍ ثبٙي.

  اسٞبڃ ٵَيٗ ایىشَوشی ثٍ ٽي ومبیىيځی ډؼبُ ومیجبٙي.څیپه ډٚشَی اډپبن اوشوبة ومبیىيځی ډًٍى و٪َ هًى

 ٍي ٍا ثيين ډلييىیز ىٍ ٩َٵیز ي ډًٹٮیز ډپبوی ىاٍا ثبٙي.ػُز سلًیڄ هًى

  اٝچی ومبیىيځی، ٕبډبوٍ ا٥لا٫ ٍٕبوی ىٍ  سبثچًیا٥لا٫ ٍٕبوی َٙای٤ ٵَيٗ ثبیي اُ ٥َیٸ وٞت ثَ ٍيی

 ٕبیز ي  ىٍ هًٞٛ ډٚشَیبن دیٚیه اُ ٥َیٸ دیبډټ ي ٙجپٍ َبی اػشمب٭ی یب سمبٓ سچٶىی ًٍٝر ځیَى.

 

 آئیه وامٍ :الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

، ثٍ ًٍٝر ٍيُٙمبٍ (4ډبىٌ ) 2ثَإبٓ سجٌَٞ  ًٕى اوَٞاٳ ي هٖبٍر سأهیَ ډىيٍع ىٍ ثو٘ ١ًاث٤ ٵَيٗ   

 ًٙى. ډلبٕجٍ ډی

 ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز َٙای٤ ٵَيٗ هًى ٍا ثب سًػٍ ثٍ دبٍاډشََبی ًیڄ ٙٶبٳ ٕبُی ٽىي:

 ، ولًٌ دَىاهزسبٽیي ثَ سٮ٦یڄ ي ٱیَ سٮ٦یڄ ثب (، ولًٌ ډلبٕجٍ ٍيَُبډبٌ ي َٶشٍ) ٹیمز هًىٍي، ُډبن سلًیڄ

)ثبٌُ ُډبوی َٶز ٍيٌُ(، َٙای٤  ىیَٽَى هٖبٍرىیَٽَى، ُډبن دَىاهز  هٖبٍر)ُډبن ثىيی(، َٙای٤ ډلبٕجٍ 

ًى ٵَيٗ)ٵًٍی،دی٘ ٵَيٗ،ډٚبٍٽز(، ٍوڀ هًىٍي، آدٚه هًىٍي، ډيڃ هًىٍي، َٙای٤ سُٖیلار يیٌْ، ٕ

 ، ًٕى اوَٞاٳډٚبٍٽز

 

 آئیه وامٍ ;الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

ډؼًُ ډَث٣ً ٙبډڄ آییه وبډٍ  (5)ٹجڄ اُ اٹياڇ ثٍ دی٘ ٵَيٗ هًىٍي ثَاثَ ډبىٌ ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ډ٩ًٴ إز    

  ٍا ثب ٍ٭بیز ١ًاث٤ ًیڄ اهٌ ومبیي . سٮياى هًىٍيی ٹبثڄ ٭١ٍَ سًڅیي ىاهڄ ي ياٍىاسی

  ډؼًُ دی٘ ٵَيٗ هًىٍي ثٍ ډٮبيوز اډًٍ ٝىبی٬ )ىٵشَ ثَای اهثبیٖشی َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ىاهچی ٌ

 ٝىبی٬ هًىٍي ي ویَي ډلَٽٍ( يُاٍر ٝىٮز، ډٮين يسؼبٍر ډَاػٮٍ ومبیىي.

  ثَای اهٌ ډؼًُ دی٘ ٵَيٗ هًىٍي ثٍ ٕبُډبن كمبیز ډَٞٳ ثبیٖشی َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ياٍىاسی

 ٽىىيځبن ي سًڅیيٽىىيځبن ډَاػٮٍ ومبیىي.
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  ٍَٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي )سًڅیي ىاهڄ ي ياٍىاسی( ډ٩ًٴ ثٍ ىٍع ي ا٭لاڇ ٙمبٌٍ ي سبٍین ډؼًُ اهٌ ٙيٌ ى

 ٵَيٗ ي سجچیٲبر هًى ډی ثبٙىي.آځُی 

  ًٓٙىًیڄ سٮییه ډی  ٍاث٦ٍٕٺٴ دی٘ ٵَيٗ ثَای هًىٍيَبی سًڅیي ىاهڄ ثَ إب: 

 دی٘ ٵَيٗ ٕٺٴ) =  %50× 4 ×)آډبٍ سًڅیي ياٹٮی ٍٕ ډبٌ ٹجڄ  -سٮُيار ٹجچی ٵَيٗ(
 

  ثَ إبٓ ٍاث٦ٍ ًیڄ سٮییه ډی ًٙىهًىٍيَبی ػيیي سًڅیي ىاهڄ ٕٺٴ دی٘ ٵَيٗ ثَای: 

 ٕٺٴ دی٘ ٵَيٗ) =  %50 × ىٕشڂبٌ ََډیِان طجز ٕٶبٍٙبر ډٮشجَ ډؼمً٭ٍ اػِاء ي ٹ٦ٮبر سًڅیي (

  ٍٝييٍ ډؼًُ دی٘ ٵَيٗ ثَای هًىٍي سًڅیي ىاهڄ ډى٣ً ثٍ اٍائٍ إىبى ډٮشجَ ډجىی ثَ يػًى ٹ٦ٮبر ډىٶٞچ

اوجبٍ َٙٽز، ځمَٻ ػمًٍُی إلاډی ایَان، إىبى كمڄ ي یب ځٚبی٘ ا٭شجبٍ، ٭يڇ ډى٬ ٙمبٌٍ ىٍ ډًٍى ویبُ 

 ځٌاٍی هًىٍي ډًٍى و٪َ ډی ثبٙي.

 ًٙى ًیڄ سٮییه ډی  ٍاث٦ٍٓ ياٍىاسی ثَ إب  ٕٺٴ دی٘ ٵَيٗ ثَای هًىٍي: 

 ٕٺٴ دی٘ ٵَيٗ; {(% 50 × ډیِان طجز ٕٶبٍٗ ډٮشجَ)-)سٮُيار ډٮًٷ ٵَيٗ}

  َجبٙي:ډ٦بثٸ ػييڃ ًیڄ ډیٝييٍ ډؼًُ دی٘ ٵَيٗ ثَای هًىٍيَبی ياٍىاسی ډى٣ً ثٍ اٍایٍ إىبى ډٮشج 

 ًبم خَدرٍ ردیف

تعذاد ثجت 

سفبرش 

 هعتجر

تعذاد خَدرٍ در حبل 

 حول ثِ کطَر

خَدرٍ تعذاد 

 هَجَد در گورک

تعذاد 

تعْذات 

 هعَق

تعذاد هَرد ًظر در 

 ثرًبهِ فرٍش

       

  سپَاٍ دی٘ ٵَيٗ ىٍ ٥ًڃ ىيٌٍ ډى٣ً ثٍ ٭يڇ يػًى سٮُيار ډٮًٷ ىٍ دی٘ ٵَيٗ َبی ًٍٝر ځَٵشٍ ي

 اٍائٍ ىٍهًإز ډؼيى ثَ إبٓ ٍيیٍ ٵًٷ ډی ثبٙي.

  ثبیٖز ىٍ دبیبن ََ ډبٌ آډبٍ ډَث٣ً ثٍ ٭مچپَى َٙٽز َٙٽز َبی ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ىاهچی ي ياٍىاسی ډی

)سًڅیي، ياٍىار، ٝبىٍار، ٵَيٗ ٵًٍی، دی٘ ٵَيٗ، ډیِان سٮُيار ي سلًیڄ هًىٍي( ٍا ثٍ ىٵشَ ٝىبی٬ 

 هًىٍي ي ویَي ډلَٽٍ ي ٕبُډبن كمبیز ډَٞٳ ٽىىيځبن ي سًڅیيٽىىيځبن ا٭لاڇ ومبیىي.

  ُٹبثڄ ٵَيٗ ډیجبیٖز ىٍ ا٥لا٭یٍ دی٘ ٵَيٗ څلب٧ ٙيٌ ي سبٍین اهٌ ډؼًُ ثٍ َمَاٌ سٮياى هًىٍيی ډؼب

 ا٥لا٫ ٍٕبوی ځَىى.

 

 آئیه وامٍ >الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

وٖجز ثٍ ٭ٺي ٹَاٍىاى ٵَيٗ ثب ډَٞٳ ٽىىيٌ اٹياڇ ومبیي.ىٍ ( آییه وبډٍ 6ډ٦بثٸ ثب ډبىٌ )٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز    

بن سؼبٍی، و٫ً، سیخ، ٍوڀ ي َٙای٤ ډ٫ً١ً ٹَاٍىاى ډبوىي ٹَاٍىاى ٵَيٗ ٹیي ډٚوٞبر هًىٍي ډًٍى و٪َ اُ ٹجیڄ وٚ

ٹیمز ٵَيٗ، وَم ًٕى ډٚبٍٽز، سبٍین سلًیڄ هًىٍي ثب سٮییه ډبٌ ي َٶشٍ سلًیڄ، هٖبٍر سأهیَ ىٍ سلًیڄ، 

دًٗ ډشلَٻ، ډظچض  ٵَُٕز ډشٮچٺبر اڅِاډی َمَاٌ هًىٍي اُ ٹجیڄ ٍاىیً دو٘، ؿَم ُادبٓ، ػټ، آؿبٍ ؿَم، ٽٴ

 ىٍهًإشی ي اٍائٍ یټ وٖوٍ اُ اٝڄ ٹَاٍىاى ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ، اڅِاډی إز.ه٦َ ي سؼُیِار 
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  ځًوٍ ياٍیِ يػٍ ٹجڄ اُ اوٮٺبى ٹَاٍىاى ډؼبُ وجًىٌ ي ډیجبیٖز دٔ اُ ا٥لا٫ اُ َٙای٤ ٽبډڄ ٹَاٍىاى ي ََ

 يیْځی َبی ډلًٞڃ ي سبییي ي اډ٢بی ٥َٵیه ًٍٝر دٌیَى.

 س٤ًٕ ٭١ٍَ ٽىىيٌ سُیٍ ي اُ ٥َیٸ ٕبډبوٍ َبی اٍسجب٥ی  ٵَډز ٹَاٍىاى ٵَيٗ ي دی٘ ٵَيٗ ي ... ډیجبیٖز

ىٍ ډٮَٟ ىیي ډَٞٳ ٽىىيٌ ٹَاٍ ځیَى.١مىب یټ وٖوٍ ثٍ ٍيٍُٕبوی ٙيٌ اُ ایه ٵَډز ډیجبیٖز ىٍ ٕبډبوٍ 

 ا٥لا٫ ٍٕبوی ٭١ٍَ ٽىىيٌ ثبٍځٌاٍی ځَىى.

  ٙىبٍٕ ٽبٍثَی ي ٍډِ ٹَاٍىاى ٵَيٗ یب دی٘ ٵَيٗ ډىٮٺيٌ ثب ٽچیٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډیجبیٖز اُ ٥َیٸ ا٭لاڇ

 ٹبثڄ ٍىیبثی ثبٙي. اٍسجب٥ی َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ يٍيى ىٍ ىاهڄ ٕبډبوٍ

  ىٍ ٹَاٍىاى ډىٮٺيٌ ډىٮپٔ ثٍ ٥ًٍ ٙٶبٳ ىٍ ًٍٝر سٮییه َٙای٤ ي سُٖیلار يیٌْ ٵَيٗ، ایه اډَ ډیجبیٖز

 .ځَىى

 

 آئیه وامٍ =الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

دٔ اُ اثلاٯ ى٭ًر وبډٍ ٽشجی ٩َٳ دبوِىٌ ٍيُ ٽبٍی ىٍ ًٍٝسی ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ( 7ډبىٌ ) 2ثب إشىبى ثٍ سجٌَٞ    

سًاوي هًىٍي ٍا ثٍ ٕبیَ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ، وٖجز ثٍ سٞٶیٍ كٖبة هًىٍي ډ٫ً١ً ٹَاٍىاى اٹياڇ وىمبیي، ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډی

 يٌ، ډًٽًڃ ومبیي.ډشٺب١یبن سلًیڄ ي وًثز ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا ثٍ ډً٭ي ىیڂَی ٽٍ ولًٌ سٮییه آن ىٍ ٹَاٍىاى ډٚوٜ ٙ

  ٍٗ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ىٍ ٵًاٝڄ ُډبوی ډوشچٴ ي اُ ٥َیٸ ٙیًٌ َبی اثلاٱی )ډَاػٮٍ ثٍ ٕیٖشڈ، ځِا

 ځیَی ي ...( وٖجز ثٍ ا٥لا٫ ٍٕبوی ى٭ًر وبډٍ َبی ٝبىٍ ٙيٌ اٹياڇ ومبیي.

 .اډپبن دیڂیَی ٍيوي هَیي هًىٍي س٤ًٕ ډٚشَی يػًى ىاٙشٍ ثبٙي 

 یِډی ثٍ ډى٪ًٍ كًٞڃ ا٥میىبن اُ ا٥لا٫ ٍٕبوی ډًطَ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډیجبیٖز ډپبو

 هًٞٛ ٝييٍ ى٭ًسىبډٍ ، ٥َاكی ي دیبىٌ ٕبُی ٽىي.

 

 آئیه وامٍ ?الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

( آییه وبډٍ ىٍ ُډبن سلًیڄ هًىٍيی ىٍهًإشی ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا ىٍ 9٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ثَ إبٓ ډبىٌ )   

 ومًىٌ ي دٔ اُ كًٞڃ ا٥میىبن اُ ٭يڇ يػًى ٭یت هًىٍي ٍا سلًیڄ ىَي. ك٢ًٍ يی ٽىشَڃ

  هًىٍيی سلًیچی ثٍ ډٚشَی ډیجبیٖز ٽبډلا سمیِ ي ٭بٍی اُ ََ ځًوٍ ځَى ي ٱجبٍ ثبٙي، ثٍ ولًی ٽٍ اډپبن

 ثٍَٕی هًىٍي س٤ًٕ ډٚشَی اُ كیض ایَاىار ٩بََی ثيوٍ ي ىاهڄ هًىٍي ډیَٖ ځَىى.

  دیمبی٘ ومًىٌ ثبٙي. ٽیچًډشَ 99ډیجبیٖز ٽمشَ اُ هًىٍيی سلًیچی ثٍ ډٚشَی 
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 (وحًٌ کىتشل الضامات خذمات فشيؽ ي پغ اص فشيؽ) آئیه وامٍ 44الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز وٖجز ثٍ سُیٍ و٪بډبر ي ىٕشًٍاڅٮمڄ َبی هيډبر ُیَ اُ ٹجیڄ سٮییه كياٹڄ ٦ٕق    

ډؼبُ اٹياڇ ي ثَ كٖه اػَای آن، ىٍ  یاُ ٵَيٗ ي ومبیىيځی َب ٽمی يٽیٶی يا٦ٍٕ َبی ٵَيٗ ي هيډبر دٔ

 ؿبٍؿًة ډٶبى ایه ډبىٌ و٪بٍر ومبیي:

 فشآیىذ فشيؽ @   –الف   

، وٖجز ثٍ ٵَيٗ ایىشَوشی ( آییه وبډ3ٍثب سًػٍ ثٍ ډبىٌ ) ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ىٍ ٕبډبوٍ ا٥لا٫ ٍٕبوی هًى   

ٗ اُ ٹجیڄ وٚبن سؼبٍی، و٫ً، سیخ، ٍوڀ، سؼُیِار ىٍهًإشی، ډلًٞلار ثب ٹیي ډٚوٞبر هًىٍي ي َٙای٤ ٵَي

 اٹياڇ ومبیي.ىٍ و٪َ ځَٵشه ډًاٍى ًیڄ  هًىٍي، ًٕى ډٚبٍٽز، ُډبن سلًیڄ يٹیمز 

  ډٚوٞبر هًىٍي ٙبډڄ ډٚوٞبر ٵىی،ډٚوٞبر ٩بََی، ثیَيوی ي ىاهچی هًىٍي،آدٚه َب،سًىيُی،ٍیىڀ

ىٍػٍ ىاهڄ ي هبٍع هًىٍي ثبیي  360ډٚشَی، ثٍ َمَاٌ ومبی َب،اثٮبى،يٕبیڄ ػبوجی، ٍوڀ َبی ٹبثڄ اٍائٍ ثٍ 

 ثٍ ډٚشَی ا٥لا٫ ٍٕبوی ًٙى.

 .ډٚوٞبر ي ا٥لا٭بر ٽبډچی اُ ٕبُويٌ هًىٍي ي وٚبن سؼبٍی ډلًٞڃ ثبیي ىٍ ٕبډبوٍ ډًػًى ثبٙي 

َيٗ َٙای٤ كياٹڄ ىي ٍيُٽبٍی ٹجڄ اُ اػَای ٵَآیىي ٵ( آییه وبډٍ،3ثَاثَ ثب سجٌَٞ ډبىٌ )٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز 

 ډًًٝٳ ٍا ا٥لا٫ ٍٕبوی ٭مًډی ومبیي.

  ىٍٝي اُ ډیِان ٵَيٗ ََ ډيڃ هًىٍي ىٍ ََ وًثز ډیجبیٖز ثٍ ًٍٝر ایىشَوشی ي ډىلَٞا ثٍ  20كياٹڄ

 ډٚشَی اهشٞبٛ ىاىٌ ٙيٌ ي ومبیىيځی ثٍ َیؾ ٭ىًان كٸ هَیي ایىشَوشی وياٙشٍ ثبٙي.

 څیپه ډٚشَی اډپبن اوشوبة ومبیىيځی ډًٍى و٪َ هًى اسٞبڃ ٵَيٗ ایىشَوشی ثٍ ٽي ومبیىيځی ډؼبُ ومیجبٙي.

 ػُز سلًیڄ هًىٍي ٍا ثيين ډلييىیز ىٍ ٩َٵیز ي ډًٹٮیز ډپبوی ىاٍا ثبٙي.

  اٝچی ومبیىيځی، ٕبډبوٍ ا٥لا٫ ٍٕبوی ىٍ  سبثچًیا٥لا٫ ٍٕبوی َٙای٤ ٵَيٗ ثبیي اُ ٥َیٸ وٞت ثَ ٍيی

 َبی اػشمب٭ی یب سمبٓ سچٶىی ًٍٝر ځیَىٕبیز ي  ىٍ هًٞٛ ډٚشَیبن دیٚیه اُ ٥َیٸ دیبډټ ي ٙجپٍ 

٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ډپبویِڇ ٵَيٗ هًىٍي ٍا ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن ي ومبیىيځی َبی سلز دًٙ٘ ٥َف ٍیِی    

 ومبیي.

 ضبخص ّبی اثرثخطی در ایي فرآیٌذ عجبرتٌذ از :

 ىٍٝي هًىٍيَبی ثٍ ډًٹ٬ سلًیڄ ٙيٌ وٖجز ثٍ ٽڄ هًىٍيَبی ٵَيهشٍ ٙيٌ ثٍ سٶپیټ ډيڃ -1

 ډش٤ًٕ ُډبن سبهیَ ىٍ سلًیڄ ىٍ هًىٍيَبی ثب سبهیَ سلًیڄ ٙيٌ -2

 ىٍٝي ٹَاٍىاىَبی سٲییَ یبٵشٍ وٖجز ثٍ ٽڄ ٹَاٍىاى َبی ٵَيٗ -3
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 ىٍٝي هًىٍيَبی سلًیچی وبډى٦جٸ ثب ىٍهًإز ډٚشَیبن وٖجز ثٍ ٽڄ هًىٍيَبی ٵَيهشٍ ٙيٌ -4

 هًىٍيٵَيٗ ٵَآیىي ١ٍبیشمىيی ډَٞٳ ٽىىيځبن اُ  -5

 کىىذٌ@  داخت ػًد ي خؼاست متؼلمٍ تٍ ملشفشفشآیىذ ي وظام پ -ب 

، ثٍ ًٍٝر ٍيُٙمبٍ (4ډبىٌ ) 2ثَإبٓ سجٌَٞ  ًٕى اوَٞاٳ ي هٖبٍر سأهیَ ډىيٍع ىٍ ثو٘ ١ًاث٤ ٵَيٗ   

 ًٙى. ډلبٕجٍ ډی

 :٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز َٙای٤ ٵَيٗ هًى ٍا ثب سًػٍ ثٍ دبٍاډشََبی ًیڄ ٙٶبٳ ٕبُی ٽىي 

، ولًٌ ثب سبٽیي ثَ سٮ٦یڄ ي ٱیَ سٮ٦یڄ (، ولًٌ ډلبٕجٍ ٍيَُبډبٌ ي َٶشٍٹیمز هًىٍي، ُډبن سلًیڄ)         

ىیَٽَى)ثبٌُ ُډبوی َٶز ٍيٌُ(،  هٖبٍر ىیَٽَى، ُډبن دَىاهز  هٖبٍر دَىاهز)ُډبن ثىيی(، َٙای٤ ډلبٕجٍ 

ٌْ، ًٕى ًىٍي، َٙای٤ سُٖیلار يیَٙای٤ ٵَيٗ)ٵًٍی،دی٘ ٵَيٗ،ډٚبٍٽز(، ٍوڀ هًىٍي، آدٚه هًىٍي، ډيڃ ه

 ډٚبٍٽز، ًٕى اوَٞاٳ

 ٌذیفرآ يیا یاثرثخط یضبخص ّب  

 دَىاهشی ثٍ ٽڄ هٖبٍار سٮییه ٙيٌ)ىیَٽَى ي سًٹٴ(  ىٍٝي هٖبٍار -1

 دَىاهشی ثٍ ٽڄ ًٕى سٮییه ٙيٌ)ډٚبٍٽز ي اوَٞاٳ( ىٍٝي ًٕى  -2

 )ىیَٽَى ي سًٹٴ(ي هٖبٍر )ډٚبٍٽز ي اوَٞاٳ(  ډیِان ١ٍبیز ډٚشَیبن اُ ٵَآیىي دَىاهز ًٕى -3

 )ىیَٽَى ي سًٹٴ(ډش٤ًٕ ُډبن دَىاهز هٖبٍر  -4

 )ډٚبٍٽز ي اوَٞاٳ(ډش٤ًٕ ُډبن دَىاهز ًٕى  -5

 تاصسػی لثل اص تحًیل خًدسي @ -ج

ٵَيهشٍ ٙيٌ ٍا دی٘ اُ سلًیڄ  ٽچیٍ هًىٍيَبی( آییه وبډٍ 9ثَ إبٓ ډبىٌ )إز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ډ٩ًٴ    

 هًىٍيی ثی ٭یت ي وٺٞی ٍا ثٍ ډٚشَی سلًیڄ ومبیي.وُبیشبً ډًٍى ثبٍُٕی ٹَاٍ ىاىٌ ي 

  هًىٍيی سلًیچی ثٍ ډٚشَی ډیجبیٖز ٽبډلا سمیِ ي ٭بٍی اُ ََ ځًوٍ ځَى ي ٱجبٍ ثبٙي، ثٍ ولًی ٽٍ اډپبن

 ثٍَٕی هًىٍي س٤ًٕ ډٚشَی اُ كیض ایَاىار ٩بََی ثيوٍ ي ىاهڄ هًىٍي ډیَٖ ځَىى.

  ُٽیچًډشَ دیمبی٘ ومًىٌ ثبٙي. 99هًىٍيی سلًیچی ثٍ ډٚشَی ډیجبیٖز ٽمشَ ا 
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 ٌذیفرآ يیا یضبخص اثرثخط

وٖجز ثٍ ٽڄ  PDSوٖجز هًىٍيَبی ډَاػٮٍ ٽَىٌ ثٍ سٮمیَځبٌ ٹجڄ اُ َٕيیٔ ايڅیٍ وبٙی اُ ٭يڇ اػَای     

 هًىٍيَبی ٵَيهشٍ ٙيٌ

 حمل مىاػة خًدسي اص محل ػشضٍ کىىذٌ تا ومایىذگی مجاص @  –ت   

٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ډ٩ًٴ إز ٽچیٍ هًىٍيَبی ٵَيهشٍ ٙيٌ ٍا ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه اڅِاډبر ٽیٶی ي ایمىی ثٍ    

 ډلڄ ومبیىيځی َبی ډؼبُ ٵَيٗ كمڄ ومبیي. 

 ىيیٵَآ هیا یاطَثوٚ یٙبهٜ َب

 ډش٤ًٕ دیمبی٘ هًىٍيَبی سلًیڄ ٙيٌ -1

 هًىٍيَبی كمڄ ٙيٌ ثب هًىٍي ثَ وٖجز ثٍ ٽڄ هًىٍيَبی كمڄ ٙيٌسٮياى  -2

 س١ًیق ٵَآیىي ډ٦بثٸ ىٕشًٍاڅٮمڄ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ -3

 َای مجاص @ ومایىذگی وظام آمًصؽ کاسکىان ؿشکت ػشضٍ کىىذٌ ي  –ث  

إشبوياٍى، َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ یب يا٦ٍٕ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ هًىٍي ډی ثبیٖز اٹياډبر لاُڇ ٍا ىٍ ػُز سييیه    

ویبُٕىؼی، ثَوبډٍ ٍیِی ي اػَای ٵَآیىي آډًُٙی ي ٽىشَڃ ډُبٍر ي اوياٌُ ځیَی ډیِان اطَثوٚی ٽبٍٽىبن ومبیىيځی 

َبی ډؼبُ ي ٙجپٍ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ثَ إبٓ ٹبوًن كمبیز اُ كٺًٷ ډَٞٳ ٽىىيځبن هًىٍي ي آییه وبډٍ 

 اػَائی آن، اوؼبڇ ىَي.

 ًٌُ ٭جبٍسىي اُ:دبٍاډشََبی ډًٍى و٪َ ىٍ ایه ك

 ٽبٍٽىبنسييیه إشبوياٍى آډًُٙی  -1

إشبوياٍى آډًُٙی ثَ إبٓ ػِيار آډًُٙی ي ىٕشًٍاڅٮمڄ َبی ٵىی ي سٮمیَاسی سوٞٞی هًىٍيَبی سلز 

 ډٖئًڅیز ثٍ ُثبن ٵبٍٕی سييیه ډی ځَىى.

 ٽبٍٽىبنٙىبٕبیی ي ٝلٍ ځٌاٍی  -2

ىٍ ثبٌُ َبی وٶَار  ٵَُٕزٙجپٍ ومبیىيځی َبی ډؼبُ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ اُ ٥َیٸ ىٍیبٵز  ٽبٍٽىبنٙىبٕبیی 

 ډبٍَ یب ٽمشَ( ًٍٝر ډی ځیَى.  6ُډبوی ډٚوٜ )
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 ٙجپٍ اُ ٥َیٸ ثبُىیيَبی اىياٍی ومبیىيځی َبی ډؼبُ ًٍٝر ډی دٌیَى. ٽبٍٽىبنٝلٍ ځٌاٍی 

 ویبُٕىؼی آډًُٗ -3

 كب١َ ىٍ ومبیىيځی َبی ډؼبُ ىٍ س٦بثٸ ثب إشبوياٍى آډًُٙی ََ دٖز ٽبٍٽىبنثٍَٕی ویبَُبی آډًُٙی 

 ثَوبډٍ ٍیِی ي اػَای ىيٌٍ َبی آډًُٙی -4

 ډی ثبیٖز ډ٦بثٸ ثب ویبُٕىؼی ٥َف ىيىي ډير ي ػبٍی ډًٍى و٪َ ثًىٌ ٽٍ ََ چو٫ً ثَوبډٍ آډًُٙی ث ىيىٍ ایه ٍإشب 

 ٍیِی ځَىى بڅٍ ٥َفٍیِی ځَىى ي ثَوبډٍ ػبٍی ىٍ ثبٌُ َبی ُډبوی كياٽظَ یټ ٕ

 دبی٘ اطَثو٘ ىيٌٍ َبی آډًُٙی -5

٦ٕق ٙبډڄ ػم٬ آيٍی ا٥لا٭بر، سؼِیٍ ي سلچیڄ، سٮَیٴ اٹياډبر ؿُبٍدبی٘ اطَثوٚی ىيٌٍ َبی آډًُٙی ىٍ 

اٝلاكی ي دیڂیَی ي اػَای اٹياډبر ډًٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ډی ځیَى. ىٍ ایه ٍإشب ا٥لا٭بر ډًٍى و٪َ ډی سًاوي اُ ٥َیٸ 

َبی ٭مچیبسی یب ډُبٍر ډلًٍ ىٍ هًٞٛ ولًٌ ٭یت یبثی ي سٮمیَار هًىٍي إشوَاع ي َيٳ ځٌاٍی ثَځِاٍی آُډًن 

 لاُڇ ًٍٝر دٌیَى.

 پزیشؽ، گشدؽ کاس خذمات لاتل اسائٍ، تشوامٍ سیضی تؼمیشات ي تشخیق خًدسي تٍ ومایىذگی مجاص@–ج

سَهیٜ هًىٍي ثٍ ومبیىيځی َبی ډؼبُ  سييیه ي اثلاٯ ١ًاث٤ ډَث٣ً ثٍ دٌیَٗ، ثَوبډٍ ٍیِی سٮمیَار، ځَىٗ ٽبٍ ي

 ي و٪بٍر ثَكٖه اػَای آن ثَ إبٓ اڅِاڇ آئیه وبډٍ اػَایی ٹبوًن.

 دبٍاډشََبی ډًٍى و٪َ ىٍ ایه كًٌُ ٭جبٍسىي اُ:

 ٥َاكی ډپبویِڇ دٌیَٗ هًىٍي ىٍ ومبیىيځی َب ثٍ َمَاٌ ٵَڇ َبی ډَسج٤ -1

َِیىٍ سٺَیجی سلًیڄ هًىٍي، ثٍَٕی ٩بََی هًىٍي، ٙبډڄ ډًاٍىی و٪یَ طجز ا٩ُبٍار ډٚشَی، ا٭لاڇ ُډبن ي 

 اهٌ سبییيیٍ ډٚشَی ي ...

 ٥َاكی ډپبویِڇ ٩َٵیز ٕىؼی ي ثَوبډٍ ٍیِی سٮمیَار هًىٍي ىٍ ومبیىيځی َب ثٍ َمَاٌ ٵَڇ َبی ډَسج٤ -2

ٙبډڄ ډَاكچی اُ ٹجیڄ ٩َٵیز ٕىؼی سٮمیَځبَی، ثَوبډٍ ٍیِی سٮمیَار هًىٍي، ثَآيٍى سؼُیِار ي ٹ٦ٮبر 

 ویبُ، ثَآيٍى ُډبن سٺَیجی سٮمیَار، ٙىبٕبیی اولَاٳ ي ...ډًٍى

 ٥َاكی ډپبویِڇ سَهیٜ هًىٍي ىٍ ومبیىيځی َب ثٍ َمَاٌ ٵَڇ َبی ډَسج٤ -3
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سٮمیَار ي ٹ٦ٮبر، اٍائٍ س١ًیلبر لاُڇ ىٍ هًٞٛ سٮمیَار اوؼبڇ  ًٍٝر ي١ٮیزٙبډڄ ډَاكچی اُ ٹجیڄ اٍائٍ 

 ٍي ىٍ ك٢ًٍ ډٚشَی ثٍ َمَاٌ ٵَڇ َبی ډَسج٤ٙيٌ ثٍ ډٚشَی، ٽىشَڃ ٽیٶیز سٮمیَار، سٖز هًى

 ىٍ و٪َ ځَٵشه اڅِاډبر آئیه وبډٍ اػَائی ٹبوًن كمبیز ىٍ ٍيیٍ َبی ٵًٷ اڅٌٽَ -4

  اڅِاډبسی و٪یَ سلًیڄ ٹ٦ٮبر ىاٱی ثٍ ډٚشَیبن، َمبَىڂی ثب ډٚشَیبن ىٍ ًٍٝر سٲییَ ُډبن سلًیڄ هًىٍي ي ..

 ساَىمای تؼمیشاتی تخـُای مختلف خًدسي@ -چ

 سييیه ي سًُی٬ ىٕشًٍاڅٮمڄ َبی ٵىی ي سٮمیَاسی ي ٍاَىمبی إشٶبىٌ اُ اثِاٍ ډوًٞٛ. 

 دبٍاډشََبی ډًٍى و٪َ ىٍ ایه كًٌُ ٭جبٍسىي اُ:

ځَٵشه ډًاٍىی و٪یَ سٮمیَار كًٌُ  ثب ىٍ و٪َآییه وبډٍ  10ثَ إبٓ ډبىٌ سٮمیَار سييیه ٽشبثـٍ ٍاَىمبی  -1

وشٺبڃ ٹيٍر، ٕیٖشڈ ثَٷ ي سًُیٍ ډ٦ج٫ً، ٕیٖشڈ سَډِ، َبی ډوشچٴ هًىٍي )ٕیٖشڈ ډًسًٍ، ٕیٖشڈ ا

 (ىٕشڂبٌ ٭یت یبة ي اثِاٍَبی ډوًٞٛ

 ٥َاكی ٕیٖشڈ إٍبڃ ا٥لا٭یٍ َبی ٵىی ىٍ هًٞٛ ولًٌ ٭یت یبثی ي سٮمیَار هًىٍي -2

 وظام تامیه ي تًصیغ تٍ مًلغ کلیٍ لغؼات مًسد ویاص ياػغٍ خذمات پغ اص فشيؽ ي ومایىذگی مجاص @ -ح

)ډير ُډبن څیيسبیڈ اػَای ډپبویِډی ػُز ثَوبډٍ ٍیِی ي ٕٶبٍٙڂٌاٍی ي سبډیه ثَ إبٓ وَم ډَٞٳ ي  ٥َاكی ي   

ٍیِی اٹياډبر ډٺش٢ی ىٍ  ي وٺ٦ٍ ٕٶبٍٗ ي ًهیٌَ اكشیب٥ی،٥َف سبډیه اُ څل٪ٍ ٕٶبٍٗ سب اوجبٍٗ ومبیىيځی(

اوجبٍٗ ي سًُی٬ ډىبٕت ٹ٦ٮبر ُډبن ډًاػٍُ ثب وٺ٦ٍ ًهیٌَ اكشیب٥ی یب ٭يڇ ډًػًىی، ٽىشَڃ ٽیٶیز، ٍىیبثی، 

یيٽی ي اثِاٍډوًٞٛ ، َيٳ ځٌاٍی ،سٮییه،اوياٌُ ځیَی ي دبی٘ ٙبهٜ َب ي سٮَیٴ اٹياډبر اٝلاكی ډَسج٤ ىٍ 

 ػُز ثُجًى ي ٍ٭بیز ؿیيډبن ډىبٕت ٹ٦ٮبر

 ضبخص ّبی هَرد ًظر در ایي حَزُ عجبرتٌذ از:

 وَم ډَٞٳ ٹ٦ٮبر یيٽی -1

 ډير ُډبن سبډیه ٹ٦ٮبر اُ څل٪ٍ ٕٶبٍٗ -2

 وٺ٦ٍ ٕٶبٍٗ -3

 وٺ٦ٍ ًهیٌَ اكشیب٥ی -4
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 (Service  Rateىٍٝي دبٕوڂًئی ثٍ ىٍهًإز َبی سبډیه ٹ٦ٮبر یيٽی ) -5

 سٮياى ا٭لاڇ ٭يڇ ډًػًىی ٹ٦ٮبر ثٍ ومبیىيځی َب وٖجز ثٍ ٽڄ ىٍ هًإز َب -6

 وٖجز سٮياى ٙپبیبر هيډبر اُ ٭يڇ سبډیه ٹ٦ٮبر ثٍ ٽڄ ٙپبیبر هيډبر -7

 ثٍ ٽڄ ٹ٦ٮبروٖجز ٹ٦ٮبر ُیَ وٺ٦ٍ ًهیٌَ اكشیب٥ی  -8

 ډير ُډبن دبٕوڂًیی اُ څل٪ٍ ٕٶبٍٗ سب ُډبن كمڄ ثٍ ََ ومبیىيځی -9

 ډير ُډبن دبٕوڂًیی اُ ُډبن كمڄ سب ٍٕیين ثٍ اوجبٍ ومبیىيځی -10

ثٍ ٭چز ٭يڇ ٽیٶیز ؿىبوـٍ يا٦ٍٕ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ي ومبیىيځی ډؼبُ آئیه وبډٍ اػَائی  25ډبىٌ ډ٦بثٸ ثب    

ٍا  ، هٖبٍسیإشٶبىٌ اُ ٹ٦ٮبر ٱیَ إشبوياٍى )اُ ٹجیڄ ٹ٦ٮبر ډٮیًة یب ٱیََٙٽشی( اوڂبٍی ي یب سٮمیَار، ُٕڄ

ي، ډ٩ًٴ ثٍ ػبیڂِیه ٽَىن ٹ٦ٮبر، ٍٵ٬ وٺٞبن هيډبر ثيين ىٍیبٵز يػٍ ي ػجَان ډشًػٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ومبی

 هٖبٍار ياٍىٌ ډی ثبٙي.

اٍَبی ىٍع ٙيٌ ىٍ ىٕشًٍاڅٮمڄ َبی ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي / َٙٽشُبی يا٦ٍٕ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ډی ثبیٖز اثِ   

 ٵىی هًىٍيَب ٍا سُیٍ ي سًُی٬ ومبیي.

 َای مجاص خًد@ وظام تـًیك، تىثیٍ ي اػغا ي لغً ومایىذگی -خ

سييیه ي اػَای و٪بڇ اوڂیِٙی ومبیىيځی َبی ډؼبُ ثَإبٓ اڅِاڇ آییه وبډٍ ي ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه وشبیغ ٍسجٍ ثىيی    

 ىٕشًٍاڅٮمڄ َٙای٤ ي ١ًاث٤ ي اٍُیبثی هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ٝىٮز هًىٍيومبیىيځی َبی ډؼبُ ډ٦بثٸ ثب 

 سييیه ىٕشًٍاڅٮمڄ ا٭٦ب ي څٲً ومبیىيځی َبی ډؼبُ -1

ىاٍای ٦ٕق ٽیٶی ٹبثڄ ٹجًڃ، ډ٦بثٸ آئیه وبډٍ، َٝٵبً ومبیىيځی َبیی ٹبثڄ ا٭٦ب ډی ثبٙىي ٽٍ  27ثَ إبٓ ډبىٌ  -2

( ي ىٕشًٍاڅٮمڄ َٙای٤، 19117ٵَيٗ )إشبوياٍى ٙمبٌٍ ثب ١ًاث٤ إشبوياٍى ډچی ٙیًٌ اٍائٍ هيډبر دٔ اُ 

 ثبٙىي. ١ًاث٤ ي اٍُیبثی هيډبر ٵَيٗ ىٍ ٙجپٍ ومبیىيځی َبی ډؼبُ ٵَيٗ ي هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ

 ی َبی ثب ٦ٕق ٽیٶی ٱیَ ٹبثڄ ٹجًڃ  )ډ٦بثٸ ثب ١ًاث٤ ٵًٷ اڅٌٽَ(څٲً ومبیىيځ -3

 استمای کمی ي کیفی ؿثکٍ ومایىذگی َای مجاص خًد@ -د
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٥َف ٍیِی ي اػَای ٕیٖشڈ و٪بٍسی ثَ ومبیىيځی َبی ډؼبُ ثَ إبٓ دبٍاډشََبیی ډبوىي ډُبٍر إشٶبىٌ اُ  -1

ىٕشًٍاڅٮمڄ َبی ٵىی ي ٍاَىمبی اثِاٍ ډوًٞٛ، ثٍَٕی اٍائٍ ي ٝلز ًٍٝر ي١ٮیز ٽبډذیًسَی ثٍ ډٚشَی، 

 طَثوٚی آنٵَآیىيَبی دٌیَٗ، ثَوبډٍ ٍیِی، سَهیٜ ي اڅِاډبر آییه وبډٍ ي اوياٌُ ځیَی ا

٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ١ًاث٤ إشبوياٍى ډچی ٙیًٌ اٍائٍ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ )إشبوياٍى ،  27ثَ إبٓ ډبىٌ  -2

ىٍ ٙجپٍ ومبیىيځی َبی ډؼبُ ٵَيٗ ي ٍا ( ي ىٕشًٍاڅٮمڄ َٙای٤، ١ًاث٤ ي اٍُیبثی هيډبر ٵَيٗ 19117ٙمبٌٍ 

 ٍ٭بیز ومبیي.هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ هًى 

ٮٍ ٙجپٍ ومبیىيځی ډؼبُ َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ یب يا٦ٍٕ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه سييیه ٥َف سًٕ -3

دبٍاډشََبیی و٪یَ سٮياى هًىٍيَبی ٭١ٍَ ٙيٌ، ١َیت ډَاػٮٍ سٮمیَاسی، ولًٌ سًُی٬ ي دَاٽى٘ هًىٍي َب ي 

 ییه وبډٍ اػَائی ومبیىيځی َبی ډؼبُ ي ... ثَ إبٓ اڅِاډبر ٹبوًن كمبیز اُ كٺًٷ ډَٞٳ ٽىىيځبن هًىٍي يآ

ایؼبى ٕبډبوٍ اٍسجب٥ی ثیه ډَٞٳ ٽىىيٌ ي َٙٽز اډياى هًىٍي ي َمـىیه ثیه ٙجپٍ اډياى ي اډياىٍٕبوبن ي ا٥لا٫  -4

 اډياىٍٕبوی ثٍ سمبډی ډَٞٳ ٽىىيځبنٍٕبوی ولًٌ ي َٙای٤ 

 دٔ اُ ٵَيٗ سًٕٮٍ ٙجپٍ اٍسجب٥ی ٍایبوٍ ای ثیه ډٚشَیبن ي ٭١ٍَ ٽىىيځبن هًىٍي یب يا٦ٍٕ َبی هيډبر -5

ډبوىي اډپبن ا٥لا٫ اُ ډپبن ي هًىٍيَبی سلز ډٖئًڅیز، اُ ُډبن ي  ثب   ٹبثچیز َبیی آییه وبډٍ 16ډ٦بثٸ ثب ډبىٌ 

ولًٌ ي َٙای٤ دٌیَٗ ي ثیه ومبیىيځی َبی ډؼبُ  ي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ثب ٹبثچیز َبیی ډبوىي اٹياډبر ًٍٝر ځَٵشٍ 

، ًٍٝر َِیىٍ ي ډلبٕجٍ ُډبن ي َِیىٍ هًاة هًىٍي ثَ إبٓ آییه  سمبڇ ډٚشَیبن، ٹ٦ٮبر سٮًی٠ ي سٮمیَ ٙيٌ

 وبډٍ اػَائی ٹبوًن

َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي اُ ٥َیٸ ٥َاكی  ډؼبُومبیىيځی َبی  ٽچیٍدیبىٌ ٕبُی ٕیٖشڈ وًثز ىَی ىٍ  -6

 ٕبډبوٍ

 

 اعلاع سػاوی ؿفاف ستثٍ ومایىذگی ي حمًق مـتشیان دس محل پزیشؽ ومایىذگی مجاص@ –ر 

ومبیىيځی َبی ډؼبُ َٙٽز َبی ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ډ٩ًٶىي ډٚشَیبن ٍا ثٍ ٙپڄ اطَثوٚی اُ ٍسجٍ ٽٖت ٙيٌ ي -1

 اڅِاډبر كٺًٷ ډٚشَیبن ډ٦چ٬ ومبیىي. 

ىٍ ډلڄ دٌیَٗ ومبیىيځی ي ىٍ ډٮَٟ ىیي ډٚشَیبن  A2 سبثچًی كٺًٷ ډٚشَیبن ډی ثبیٖز ىٍ ٹ٬٦ كياٹڄ -2

 ًٍٝر دٌیَى.
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ي ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ٙبهٜ َبی اٍُیبثی  A2ی َبی ډؼبُ ویِ ډی ثبیٖز كياٹڄ ىٍ ٹ٬٦ سبثچًی ٍسجٍ ومبیىيځ -3

ومبیىيځی ٙبډڄ ویَيی اوٖبوی، اډپبوبر ي سؼُیِار، ٵَآیىيَبی ډَسج٤ ثب اڅِاډبر كٺًٷ ډَٞٳ ٽىىيٌ، ١ٍبیز 

 ډٚشَیبن ي اډشیبُار سًٚیٺی ي ىٍ ډٮَٟ ىیي ډٚشَیبن وٞت ځَىى.

 َای مجاص@ یه کلیٍ ومایىذگیوظام وظشػىجی اص مشاجؼ  –س 

٥َاكی دَٕٚىبډٍ ٕىؼ٘ ١ٍبیشمىيی ډٚشَیبن كًٌُ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ٙبهٜ َبیی  -1

 ، اًٝڃ كَٵٍ ای ٽبٍ، ُډبن ي َِیىٍ هيډبر ي ٹ٦ٮبر ي ...ٽبٍٽىبنو٪یَ، ثَهًٍى 

سٮمیَځبَُبی ډؼبُ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ٍيٗ ٥َف ٍیِی ي اػَای ډپبویِڇ و٪َٕىؼی اُ ډٚشَیبن ډَاػٮٍ ٽىىيٌ ثٍ  -2

 َبی ومًوٍ ځیَی آډبٍی ىٍ ىيٌٍ َبی ُډبوی ډٚوٜ

 إشوَاع ي ػم٬ آيٍی وشبیغ ١ٍبیشمىيی ډٚشَیبن -3

 سلچیڄ وشبیغ ١ٍبیشمىيی ثب إشٶبىٌ اُ ٵىًن آډبٍی ډشيايڃ ي ډَسج٤ -4

 شبیغ ډٚشَیبنسٮَیٴ ي اػَای اٹياډبر اٝلاكی ي دَيٌّ َبی ثُجًى وبٙی اُ سلچیڄ و-5

 

 ػاص يکاس سدیاتی لغؼات تٍ يیظٌ لغؼات ایمىی ولة ؿذٌ تش سيی خًدسي@ -ص 

 ٍیِی ي دیبىٌ ٕبُی ٕیٖشڈ ٽيیىڀ ٹ٦ٮبر یيٻ ثٍ سٶپیټ سبډیه ٽىىيځبن ٥َف -1

 ٥َاكی ثبوټ َبی ا٥لا٭بسی ٹ٦ٮبر ثٍ َمَاٌ ٽيَبی ډَسج٤ -2

 ا٥لا٭بسی ٽيیىڀ ٹ٦ٮبرٽىشَڃ، و٪بٍر ي ٍىیبثی ٹ٦ٮبر ثب إشٶبىٌ اُ ثبوټ َبی  -3

 

 سيص@ 82وظام سػیذگی تٍ ؿکایات ي تؼییه تکلیف مًضًع تا سػایت ضًاتظ لاوًوی ظشف  -ط

َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ډ٩ًٴ إز ډپبویِډی ػُز ٍٕیيځی ثٍ ٙپبیبر ډٚشَیبن ٥َاكی ي اػَا ومبیي. ىٍ  -1

ډٚشَیبن ایؼبى ي ا٥لا٫ ٍٕبوی لاُڇ ٍا هًٞٛ دبٕوڂًیی ثٍ ٙپبیبر ډٚشَیبن ډی ثبیٖز ىٕشَٕی إٓبن ثَای 

 اوؼبڇ ىَي.

ٽچیٍ ٙپبیبر ياٝچٍ ثٍ َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ ي ومبیىيځی َبی ډؼبُ ډی ثبیٖز اُ ٥َیٸ ٕبډبوٍ ای طجز ي ١ج٤  -2

 ځَىى.

 َٙف اٍػب٭بر ٽچیٍ ٙپبیبر ثٍ ََ یټ اُ ياكيَبی ډَسج٤ ډی ثبیٖز طجز ي ٹبثڄ ٍىیبثی ثبٙي. -3
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بیبر، َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ډی ثبیٖز ثٍ ٥ًٍ ډٖشمَ ډٚشَی ٍا ىٍ ػَیبن ىٍ ٥ًڃ ٵَآیىي ٍٕیيځی ثٍ ٙپ -4

 اٹياډبر اوؼبڇ ٙيٌ ٹَاٍ ىَي.

 

 

 ٙبهٜ َبی ډًٍى و٪َ ىٍ ایه كًٌُ ٭جبٍسىي اُ:

 وٖجز ٙپبیبر ډوشًډٍ ٙيٌ ثٍ ٽڄ ٙپبیبر ىٍیبٵشی -1

 ډش٤ًٕ ُډبن ډوشًډٍ ومًىن ٙپبیبر -2

 وَم سى٫ً دٌیَی ٙپبیبر -3

 ٙپبیبروَم سپَاٍ دٌیَی  -4

 وظام اسایٍ خذمات ػیاس ي عشحُای امذادی دس ديسٌ تضمیه ي ديسٌ تؼُذ تشای مـتشکیه خًد@ -ع

ٍیِی ٵَآیىي هيډبر ٍٕبوی ٕیبٍ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه دبٍاډشََبیی و٪یَ سٮياى هًىٍيَبی ٭١ٍَ ٙيٌ، ١َیت  ٥َف -1

، إشبوياٍىَب ي ویبُٕىؼی ىٍهًإز هيډبر اډياىی، ډش٤ًٕ ُډبن هيډبر اډياىی ، ٕب٭بر هيډز ٍٕبوی 

 آډًُٙی ي اوياٌُ ځیَی اطَ ثوٚی آوُب،

 سؼُیِار إشبوياٍى هيډبر اډياىی ي سييیه ثَوبډٍ ػُز سؼُیِ هًىٍيَب ي اػَای آن  ٵَُٕزسٮییه  -2

اډياى،  ٽبٍٽىبن٥َاكی ډپبویِڇ و٪بٍر ثَ هيډبر اډياىی ٙبډڄ و٪بٍر ثَ ٹ٦ٮبر ي سؼُیِار اډياى،آډًُٗ  -3

ٹیمز ٹ٦ٮبر ي ولًٌ سبډیه آوُب ، ولًٌ اٍائٍ ًٍٝر ي١ٮیز ثٍ ډٚشَیبن ي ٕىؼ٘  ي اػَر َبِیىٍ هًىٍي، َ

 ١ٍبیز آوبن، ي ... ثَ إبٓ اڅِاډبر ٹبوًن كمبیز اُ كٺًٷ ډَٞٳ ٽىىيځبن هًىٍي ي آییه وبډٍ اػَائی آن

  َٹبثڄیىٍ ٍاٌ ډبويٌ ي ٱ یي كمڄ هًىٍيَب یَیثبٍځ یَب ىٍیسٮُي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ىٍ هًٞٛ دَىاهز َِ -4

 یٹ٦ٮبر ي ډؼمً٭ٍ َب َیٕب ًةیاُ ٭ یٽٍ وبٙ یډًاٍى سٞبىٵ یډؼبُ )ثٍ إشظىب یىيځیومب هیسَ ټیثٍ وِى َیسٮم

 هًىٍي وجبٙي( ىٍ ىيٍان ١مبوز

 ضبخص ّبی هَرد ًظر در ایي حَزُ عجبرتٌذ از:   

 ډش٤ًٕ ُډبن ٍٕیين اډياىځَ ثٍ ډلڄ اډياى اُ څل٪ٍ سمبٓ ډٚشَی -1

 ډیِان ١ٍبیشمىيی ډٚشَیبن ٵَآیىي هيډبر ٍٕبوی ٕیبٍ -2

 ىيٍان ١مبوز  ىٍ ىٍٝي دَىاهز َِیىٍ َبی كمڄ ي ثبٍځیَی هًىٍيَب -3
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 ىٍٝي دبٕوڂًیی ثٍ ىٍهًإز َبی اډياى ػبىٌ ای ډٚشَیبن -4

 آئیه وامٍ 48الضامات مشتًط تٍ مادٌ  

ثيوٍ ي ١مبوز ٹ٦ٮبر ي هيډبر ډی ثبیٖز اُ ، ٍوڀ آییه وبډٍ 12ثَ إبٓ ډبىٌ  ١مبوز هًىٍيَٙای٤ ي ١ًاث٤   

 وشی ثٍ ډٚشَیبن ا٥لا٫ ٍٕبوی ځَىى.٥َیٸ ٽشبثـٍ ځبٍا

 آئیه وامٍ 49الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

 هیىيٌٍ س٢می ىٍ ىيٍان سٮُي ٭لايٌ ثَ اثلاٱ یًَا ثَإبٓ إشبوياٍىَب ٍٖیي ٹ٦ٮبر ٽ ٖشڈیٕ قی٭مچپَى ٝل

ثَ ٭ُيٌ ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ډی ثبٙي.ثٍ ٥ًٍی ٽٍ ىٍ ًٍٝر ثَيُ  اٙبٌٍ ٙيٌ إز،13ډبىٌ  2َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ سجٌَٞ 

وٺٜ ىٍ ٕیٖشڈ ٽیٍٖ ًَا كشی ىٍ ىيٍان سٮُي، ػجَان هٖبٍار ي سبډیه َِیىٍ َبی ډَسج٤ ثَ ٭ُيٌ ٭١ٍَ ٽىىيٌ 

 .هًىٍي هًاَي ثًى

ثٍ ٭ىًان ٹ٦ٮبر ي ډًاى ډَٞٵی ٹچمياى وٚيٌ اُ ػمچٍ سؼُیِار 13بىٌ ډ 1ثب اٍػب٫ ثٍ سجٌَٞ ٵَُٕز ٹ٦ٮبسی ٽٍ    

ٽبَىيٌ آلایىيځی ًَا ٙبډڄ ٽَثه ٽىیٖشَ، ٽبسبڅیٖز ٽبوًٍسًٍ، كٖڂَ ىيڇ اٽٖیْن ي ٭مَ ٽبٍٽَى آوُب ٽمشَ اُ ډير 

 ثٍ َٙف ػييڃ ًیڄ هًاَي ثًى . ُډبن ډًٍى و٪َ ىٍ ىيٌٍ س٢میه هًىٍي ډی ثبٙي، 

 

  ُبا هَضَع ٍسارت صٌعت، هعسى ٍ تجارت هعاًٍت اهَر التصازی ٍ باسرگاًی  2/10/94هَرخ 210463/60هطابك ابلاغیِ ضوار

زٍرُ حسالل هعازل با  لاستیک ( زٍراى ضواًتُ )پیَست ،زستَرالعول اجزایی فزٍش ٍ ذسهات پس اس فزٍش تایز ٍ تیَپ

 ضواًت ذَزرٍ تعزیف هی گززز. 

 ذَزرٍ هی باضس. عزضِ کٌٌسُصَت زر ذَزرّا ضواًت بز عْسُ ضزکت  سیستن پرصٍ  زر ذصَظ لاستیک 

 ه ٽبٍٽَىُډبن س٢می وبڇ ٹ٦ٮبر

 وٞٴ ډير ُډبن ىيٌٍ ١مبوز ثب٥َی ٝٶلٍ ٽلاؽ

 لاډخ َب څىز سَډِ

 كياٹڄ ٽبٍٽَى ډٮبىڃ ىٌ َِاٍ ٽیچًډشَ اُ سلًیڄ هًىٍي
 سٖمٍ َب ٙم٬ ډًسًٍ

 سیٲٍ ثَٳ دبٽه

 َِاٍ ٽیچًډشَ 30ډبٌ یب  18كياٹڄ  ٽبسبڅیٖز ٽبوًٍسًٍ ٽَثه ٽىیٖشَ
 كٖڂَ ىيڇ اٽٖیْن
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 آئیه وامٍ ?4ي  =4 الضامات مشتًط تٍ مادٌ   

ٍا ثٍ ٥ًٍ 19 ي 17ٍا ثَاثَ ثب ډبىٌهًىٍي  سًٹٴدَىاهز هٖبٍر َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ډی ثبیٖز ٵَآیىي    

 ثيين ىٍهًإز ډٚشَی هًىٍي ٍا سًٹٴٕیٖشمبسیټ ٥َاكی ومًىٌ ي ىٍ ًٍٝر ٙمًڃ ىٍ ََ وًثز، ُډبن ي َِیىٍ 

 ومبیي. ي دَىاهز ا٭لاڇ ایٚبناُ ٥َیٸ ًٍٝسلٖبة ثٍ 

 ٙبهٜ ډًٍى و٪َ ىٍ ایه كًٌُ ٭جبٍسىي اُ:

  ٍډٚمًڃډٚشَیبن هًىٍي  سًٹٴدَىاهز ٙيٌ ثٍ ٽڄ َِیىٍ  سًٹٴوٖجز َِیى 

  هًىٍي ثٍ ٽڄ ډَاػٮبر سًٹٴوٖجز ډٚشَیبن ډٚمًڃ ىٍیبٵز هٖبٍر 

 وٖجز ډٚشَیبن ثَهًٍىاٍ اُ اٵِای٘ ىيٌٍ ١مبوز ثٍ ىڅیڄ سًٹٴ ثٍ ٽڄ ډٚشَیبن ډٚمًڃ 

 آئیه وامٍ 84الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

وٖجز ثٍ ٭١ٍَ ٽىىيٌ ىٍ ىيٍان سٮُي ډ٩ًٴ إز اُ ٥َیٸ يا٦ٍٕ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ي یب ومبیىيځی َبی ډؼبُ 

دٌیَٗ سمبڇ هًىٍيَبی سلز ډٖئًڅیز هًى ي َمـىیه ٕبیَ هًىٍيَبی ډٚبثٍ ياٍىاسی س٤ًٕ اٙوبٛ كٺیٺی ي 

 كٺًی ٵبٹي ومبیىيځی ٍٕمی ډ٦بثٸ ثب ىٕشًٍاڅٮمڄ اثلاٱی يُاٍر اٹياڇ ومبیي.

 ایه ىٕشًٍاڅٮمڄ ىٍ دیًٕز ى سَٚیق ځَىیيٌ إز.
 

 آئیه وامٍ 88الضامات مشتًط تٍ مادٌ   

َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ډی ثبیٖز ىٍ هًٞٛ اٍائٍ ي ٝلز ًٍٝسلٖبة ي ویِ ثٍَٕی ٙپبیبسی ثب ډ٫ً١ً ٭يڇ    

 ، ىٍیبٵز َِیىٍ َبی ډبُاى ي ... وٖجز ثٍ و٪بٍر ثَ َِیىٍ َبی ىٍیبٵشی اٹياڇ ومبیي.ًٍٝر ي١ٮیزاٍائٍ 

 ٙبهٜ ډًٍى و٪َ ىٍ ایه كًٌُ ٭جبٍسىي اُ:

  ىٍ هًٞٛ وَم هيډبر ي ٹ٦ٮبر ډ٫ً١ً ٍ٭بیز ثىي ٣ ٭بڅی و٪بٍر ىٍٝي اهٌ سبییيیٍ ٽمیٖیًن َیبر

 آییه وبډٍ ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ 2ډبىٌ 

  ىٍٝي ٍ٭بیز وَم ډًٞة سبییيیٍ ٽمیٖیًن َیبر ٭بڅی و٪بٍر ىٍ هًٞٛ وَم هيډبر ي ٹ٦ٮبر ډ٫ً١ً

 آییه وبډٍ ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ 2ٍ٭بیز ثىي ٣ ډبىٌ 
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 آئیه وامٍ 89الضامات مشتًط تٍ مادٌ   

هيډبر اٍائٍ ٙيٌ ثٍ ډير ىي ډبٌ یب ٍٕ ي س٢میه ًٍٝسلٖبة ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ،  اٍائٍآییه وبډٍ  23ثٍ إشىبى ډبىٌ    

ٹ٦ٮبر ثٍ ډير ٙ٘ ډبٌ یب ىٌ َِاٍ ٽیچًډشَ، ََ ٽياڇ ُيىسَ ٵَا  ١مبوز َِاٍ ٽیچًډشَ، ََ ٽياڇ ُيىسَ ٵَا ثَٕي ي

يٌ هًىٍي ډی ثبیٖز ډپبویِډی ٥َاكی ومًىٌ ي اُ . ىٍ ایه هًٞٛ َٙٽز ٭١ٍَ ٽىى، ډیجبیٖز ًٍٝر دٌیَىثَٕي

 ٥َیٸ ىٍع ىٍ ًٍٝسلٖبة ډ٫ً١ً ٍا ثٍ ډٚشَیبن ا٥لا٫ ٍٕبوی ومبیي.

 ىٍ هًٞٛ ډٚشَیبن ىيٍان سٮُي ویِ ډٚمًڃ ایه ډبىٌ ډی ځَىى.س٢میه ٹ٦ٮبر ي هيډبر  اٍائٍ ًٍٝسلٖبة

 آئیه وامٍ >8الضامات مشتًط تٍ مادٌ 

 

 سٮییه سٮياى ومبیىيځی َبی ډؼبُ س٤ًٕ ٭١ٍَ ٽىىيځبن اوًا٫ هًىٍي ډ٦بثٸ ١ًاث٤ ًیڄ ډی ثبٙي.  - 26هبدُ 

 

 

 

 ډَث٣ً ثٍ ٭١ٍَ ٽىىيځبن هًىٍيَبی ٕجټ  –اڅٴ 

 كياٹڄ سٮياى ومبیىيځی ٵٮبڃ سٮياى ٭١ٍَ هًىٍي ٍىیٴ
ډلڄ إشٺَاٍ 

 ومبیىيځی

 ثَ إبٓ سًُی٬ یټ ىٕشڂبٌ 500سب  1

 دَاٽىيځی هًىٍي  

 ٦ٕق ٽًٍٚىٍ 

 ىٕشڂبٌ یټ ياكي 500ثٍ اُای اٵِای٘ ََ  ىٕشڂبٌ 5000سب  500اُ  2

 ډبُاى ثَ ثىي ٵًٷ ثَ إبٓ ٵَډًڃ ډىيٍع ىٍ سجٌَٞ ایه ډبىٌ ىٕشڂبٌ 5000ثی٘ اُ  3

 

 

 

 ډَث٣ً ثٍ ٭١ٍَ ٽىىيځبن هًىٍيَبی ٕىڂیه ىٍين َُٙی –ة 

 ډلڄ إشٺَاٍ ومبیىيځی ََ إشبنكياٹڄ سٮياى ومبیىيځی ٵٮبڃ ىٍ  سٮياى ٭١ٍَ هًىٍي ٍىیٴ

 ثَ إبٓ سًُی٬ یټ ىٕشڂبٌ 300سب  1

 دَاٽىيځی هًىٍي  

 ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ

 ىٕشڂبٌ یټ ياكي 300ثٍ اُای اٵِای٘ ََ  ىٕشڂبٌ 3000سب  300اُ  2

 ډبُاى ثَ ثىي ٵًٷ ثَ إبٓ ٵَډًڃ ډىيٍع ىٍ سجٌَٞ ایه ډبىٌ ىٕشڂبٌ 3000ثی٘ اُ  3

 

 



  20   

 

 ٭١ٍَ ٽىىيٌ اوًا٫ هًىٍيَبی ٕىڂیه ثَين َُٙی  –ع 

 ډلڄ إشٺَاٍ ومبیىيځی ومبیىيځی ٵٮبڃ كياٹڄ سٮياى ٭١ٍَ هًىٍي سٮياى ٍىیٴ

1 
 3000سب 

 ىٕشڂبٌ

 ومبیىيځی 12

 ىٍ ډلًٍَبی ډًٍى اٙبٌٍ

 ډلًٍ ايڃ ٙبډڄ إشبن َبی اٍىثیڄ، ځیلان ي ډبُويٍان

 هَإبن ٙمبڅیډلًٍ ىيڇ ٙبډڄ إشبن َبی ځچٖشبن ي 

 ډلًٍ ًٕڇ ٙبډڄ إشبن َبی ٕمىبن ي هَإبن ١ًٍی

 ډلًٍ ؿُبٍڇ ٙبډڄ إشبن َبی ُوؼبن، آًٍثبیؼبن َٙٹی ي آًٍثبیؼبن ٱَثی

 ډلًٍ دىؼڈ ٙبډڄ إشبن َبی ډَٽِی، َميان ي ٽَىٕشبن

 ډلًٍ ٙٚڈ ٙبډڄ إشبن َبی څَٕشبن، ٽَډبوٚبٌ ي ایلاڇ

 إشبن َبی یِى ي ٽَډبنډلًٍ َٶشڈ ٙبډڄ 

 ډلًٍ َٚشڈ ٙبډڄ إشبن َبی ثًَُٙ ي ََډِځبن

 ډلًٍ وُڈ ٙبډڄ إشبن َبی ٵبٍٓ، ٽُپیچًیٍ ي ثًیَ اكمي ي هًُٕشبن

 ډلًٍ ىَڈ ٙبډڄ إشبن َبی سَُان، اڅجَُ، ٹڈ ي ٹِيیه

 ډلًٍ یبُىَڈ ٙبډڄ إشبن َبی اٝٶُبن ي ؿُبٍډلبڃ ي ثوشیبٍی

 ىياُىَڈ ٙبډڄ إشبن َبی ٕیٖشبن ي ثچًؿٖشبن ي هَإبن ػىًثیډلًٍ 

2 
 ثی٘ اُ 

 ىٕشڂبٌ 3000

 ډبُاى ثَ ثىي ٵًٷ 

 ثَ إبٓ ٵَډًڃ ډىيٍع 

 ىٍ سجٌَٞ ایه ډبىٌ

 ثَ إبٓ سًُی٬

 سَىى هًىٍيَب ىٍ ډلًٌٍ َبی یبى ٙيٌ 

 

٭١ٍَ ٽىىيځبن اوًا٫ ډًسًٍٕیپچز ػُز اٍایٍ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن، ډ٩ًٶىي ىٍ ََُٙبی  –ى 

إشبوُبیی ٽٍ ىٍ آوُب ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ډًسًٍ ٕیپچز ٭١ٍَ ٙيٌ إز كياٹڄ یټ ومبیىيځی ډؼبُ ایؼبى ومبیىي. ىٍ 

ومبیىيځی َبی ډؼبُ ډ٦بثٸ ٵَډًڃ ًٍٝر اٵِای٘ ځٖشَىځی ډیِان ٭١ٍَ ىٍ ََیټ اُ إشبن َب، سٮییه سٮياى 

 ډىيٍع ىٍ سجٌَٞ ایه ډبىٌ ډی ثبٙي.

 

سٮییه سٮياى ومبیىيځی َبی ډؼبُ  ډبُاى ثَ كياٹڄ َبی ډٚوٜ ٙيٌ ىٍ ػيايڃ ایه ډبىٌ ډ٦بثٸ ٵَډًڃ  -1سجٌَٞ

 ًیڄ ډی ثبٙي.
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ٽىىيٌ ډی سًاوي ثٖشٍ ثٍ دٔ اُ سٮییه سٮياى ػبیڂبٌ َبی سٮمیَاسی ډ٦بثٸ ٵَډًڃ سجٌَٞ ٵًٷ، ٭١ٍَ  -2سجٌَٞ

 ٕیبٕشُبی ىاهچی هًى ىٍ ډًٍى اوياٌُ ومبیىيځی َب، وٖجز ثٍ سٮییه سٮياى ومبیىيځی َب ىٍ ََ ډى٦ٺٍ اٹياڇ ومبیي.

 

 سٮياى ياكيَبی هيډبر ٕیبٍ ډًٍى ویبُ ٭١ٍَ ٽىىيځبن هًىٍي : -ً 

ىٹیٺٍ ىٍ اوش٪بٍ  45ډیِان ٽظَ ثٍ ياكيَبی هيډبر ٕیبٍ ىٍين َُٙی ثبیي ثٍ سٮياىی ثبٙي ٽٍ ََ اډياىهًاٌ كيا

 ٍٕیين اډياىځَ َٙٽز ډَث٥ًٍ ثبٙي.

ىٹیٺٍ ىٍ اوش٪بٍ  70ډیِان ياكيَبی هيډبر ٕیبٍ ثیه َُٙی ثبیي ثٍ سٮياىی ثبٙي ٽٍ ََ اډياىهًاٌ كياٽظَ ثٍ 

 ٍٕیين اډياىځَ َٙٽز ډَث٥ًٍ ثبٙي.
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 :الضامات مادٌ 

 لاوًن حمایت اص حمًق ملشف کىىذگان خًدسي

 

 

 
 

 



  23   

 لاوًن حمایت اص حمًق ملشف کىىذگان خًدسي :مادٌ 

ؿىبوـٍ وٺٜ یب ٭یت ٹ٦ٮبر ایمىی هًىٍي ىٍ ٥ًڃ ىيٌٍ ١مبوز دٔ اُ ٍٕ ثبٍ سٮمیَ َمـىبن ثبٹی ثبٙي یب ىٍ  

ًٍٝسی ٽٍ وٺٜ یب ٭یت ٹ٦ٮبسی ٽٍ ډًػت اكشمبڃ ٝيډٍ ػٖمی یب ػبوی اٙوبٛ ځَىى ي ثب یټ سٮمیَ ث٥ََٳ 

بوي، ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډپچٴ إز كٖت وٚيٌ ثبٙي یب هًىٍي ثی٘ اُ ٕی ٍيُ ثٍ ىڅیڄ سٮمیَار ٱیَ ٹبثڄ إشٶبىٌ ثم

ىٍهًإز ډَٞٳ ٽىىيٌ هًىٍيی ډٮیًة ٍا ثب هًىٍيی وً سٮًی٠ یب ثب سًاٵٸ، ثُبی آن ٍا ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ډٖشَى 

 ىاٍى. 

ډ٫ً١ً اهشلاٵی كٖت ىٍهًإز ٥َٵیه اثشيا ىٍ َیبر كڄ  ىٍ ًٍٝر ثَيُ اهشلاٳ ثیه ٥َٵیه، -1سجٌَٞ 

بی ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي، ٽبٍٙىبٓ ٍٕمی ىاىځٖشَی ي ٽبٍٙىبٓ ویَيی اهشلاٳ ډَث٥ًٍ، ډشٚپڄ اُ ومبیىيځیُ

اوش٪بډی ثٍ ٍیبٕز ٽبٍٙىبٓ ٍٕمی ىاىځٖشَی ٥َف ي ٍای لاُڇ ثب اٽظَیز آٍاء ٝبىٍ هًاَي ٙي. ىٍ ًٍٝر ا٭شَاٟ 

اُ  ََ یټ اُ ٥َٵیه ثٍ ٍای ٝبىٌٍ، هًإشٍ ىٍ ىاىځبٌ ٝبڅلٍ ٹبثڄ دیڂیَی هًاَي ثًى . ىاىځبٌ ٝبڅلٍ ثبیي هبٍع

 وًثز ي كياٽظَ ٩َٳ ىي ډبٌ اوٚبء ٍای ومبیي.

٭١ٍَ ٽىىيٌ كٸ ياځٌاٍی یب إشٶبىٌ اُ هًىٍيی ډٖشَى ٙيٌ ٍا دی٘ اُ ٍٵ٬ ٭یت وياٍى، ياځٌاٍی  -2سجٌَٞ 

 هًىٍيی ډِثًٍ دٔ اُ ٍٵ٬ ٭یت ي وٺٜ ٹجچی ي ثب ا٭لاڇ َٝیق ٭یًة ډِثًٍ ىٍ إىبى ياځٌاٍی ډؼبُ ډی ثبٙي. 

 

 ىٍ ایه كًٌُ ٭جبٍسىي اُ: ډًٍى و٪َ َبی ٙبهٜ

 َوٖجز َِیىٍ دَىاهز ٙيٌ ثٍ ٽڄ َِیىٍ َبی ىٍهًإشی ي ٹبوًوی ډٚشَیبن، ډ٫ً١ً ډبىٌ ٵًٷ اڅٌٽ 

  ٌوٖجز هًىٍيَبی سٮًی٠ ٙيٌ ثٍ ٽڄ ىٍهًإز َبی ٹبوًوی سٮًی٠ هًىٍي اُ ًٕی ډٚشَیبن، ډ٫ً١ً ډبى

 ٵًٷ
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 پیًػت َا
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 پیًػت الف

 8تىذ ح مادٌ 

 ي  ضًاتظ ،ؿشایظدػتًسالؼمل 

 خذمات فشيؽ خًدسي  اسصیاتی
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 ویَيی اوٖبوی -1

ډيیَیز ي ویَيی اوٖبوی یپی اُ دبٍډشََبی ډُڈ ىٍ ومبیىيځی ډؼبُ ثٍ ػُز اٍائٍ هيډبر ډ٦چوًة ثوٍ   

آیىوي   ډىبث٬ اوٖبوی اٍُٙمىيسَیه ډىج٬ ٕبُډبوُبی اډوَيُی ثوٍ ٙومبٍ ډوی    .ډی ځَىى ډٚشَیبن ډلًٖة

يٍی ٍا ٭یىیز  ثٍ سٞمیمبر ٕبُډبوی ٙپڄ ىاىٌ، ډٖبیڄ ي ډٚپلار ٕبُډبن ٍا كڄ ومًىٌ ي ثٌَُؿَاٽٍ 

 .ثوٚىي ډی

 

 ٕبهشبٍ ٕبُډبوی ومبیىيځی َبی ډؼبُ ٵَيٗ

 

ٽبٍٙىبٓ ٕیٖشڈ َبی ډپبویٌِ  ي ډيیَ ډبڅی،اىاٍی ي دٚشیجبوی ىٍ ومبیىيځی اهشیبٍی  دٖز

 ډیجبٙي

ثبٙي، يػًى اٵَاىی ډٖشٺڄ ىٍ ٕمز  هًىٍي 600ؿىبوـٍ ډیِان ٵَيٗ ومبیىيځی ٽمشَ اُ 

 َبی ٽبٍٙىبٓ ثبُاٍیبثی،ډٖئًڃ اٍسجب٣ ثب ډٚشَیبن ي ٽبٍډىي ٵَيٗ اهشیبٍی ډیجبٙي.

ثبٙي، يػًى اٵَاىی ډٖشٺڄ ىٍ دٖز َبی  1100سب  600ؿىبوـٍ ډیِان ٵَيٗ ومبیىيځی ثیه 

 ثب ډٚشَیبن اهشیبٍی ډیجبٙي.  ٽبٍډىي ٵَيٗ ي ډٖئًڃ اٍسجب٣

 سٮییه سٮياى ویَيی اوٖبوی ډًٍى ویبُ ىٍ ومبیىيځی ډؼبُ -1-2

سٮییه سٮياى ویَيی اوٖبوی ٽبٵی ثب سًػٍ ثٍ سٮياى ٵَيٗ ىٍ ََ ومبیىيځی ډؼبُ ثٍ ػُز ثَآيٍىٌ ٽَىن 

 اډپبوبر هيډبسی ٝلیق ي ډًطَ ډی ثبیٖز ًٍٝر ځیَى.

 

 هذیر ًوبیٌذگی

 (صبحت اهتیبز)

 هذیر فرٍش خَدرٍ ٽبٍځِاٍ

ي سلًیڄ  pdsډٖئًڃ   
 هًىٍي

ډٖئًڃ اٍسجب٣ ثب 
 ډٚشَیبن

 ٽبٍٙىبٓ ثبُاٍیبثی ٽبٍډىي ٵَيٗ

ډيیَډبڅی،اىاٍی ي 
 دٚشیجبوی

ٽبٍٙىبٓ ٕیٖشڈ َبی 
 ډپبویٌِ
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 ډيیَیز ي ویَيی اوٖبوی –ػييڃ اڅٴ   

 (Sتعذاد فرٍش خَدرٍ در سبل)
 ردیف سوت 

1100< S  600< S <=1100 S<=600 

 1 ډيیَ ومبیىيځی ًفر 1 ًفر 1 ًفر 1

 ًفر 1
 
 
 

 ًفر 1

 ًفر 1 

 2 ډيیَ ٵَيٗ

ثِ ازای اضبفِ ضذى فرٍش 

دستگبُ خَدرٍ یک   500ّر

 ًفر اضبفِ هی ضَد

 3 ٽبٍډىي ٵَيٗ

   ًفر 1
ډٖئًڃ اٍسجب٣ 

 ثبډٚشَیبن
4 

  ًفر 1
 

 ًفر 1

ٽبٍٙىبٓ 

 ثبُاٍیبثی
5 

 ًفر 1 ًفر 1 ًفر 1
 PDSډٖئًڃ 

 ي سلًیڄ هًىٍي
6 

 8 ٽبٍځِاٍ ًفر 1 ًفر 1 ًفر 1

 جوع ًفرات 4 5 -

 

  1سجٌَٞ  

ىٍ ډًاٍىی ٽٍ اٵَاى ثٍ ًٍٝر ډٚشَٻ ىٍ ؿىي ٕمز ډٚٲًڃ ٵٮبڅیز َٖشىي ثوٍ ػُوز اػوَای ٙوَف     

ي٩بیٴ ډلًڅٍ ډی ثبیٖز َٙای٤ اكَاُ ډٚبٱڄ ډَث٥ًٍ ٍا ىاٍا ثبٙوي ١ومه آوپوٍ ىيٌٍ َوبی آډًُٙوی      

 ډَث٣ً ثٍ ٽچیٍ دٖز َب ٍا ٥ی ومًىٌ ثبٙي. 

 

  2سجٌَٞ 

 ىيځی اڅِاډی وجًىٌ ي سًٚیٺی ډلًٖة ډیًٚى.يػًى دٖز ٽبٍٙىبٓ ٕیٖشڈ َبی ډپبویٌِ ىٍ ومبی
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 ومبیىيځی َبی ډؼبُ ٵَيٗ ٽبٍٽىبنَٙای٤ اكَاُ  -1-3

 ډيیَ ومبیىيځی -1-3-1

 ًٕاثٸ سلٞیچی ي ٽبٍی 

   ٖٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 3بؤ ي ثبلاسَ ثب څی 

    ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 5ٵًٷ ىیذچڈ ثب 

    ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 7ىیذچڈ ثب 

  ىيٌٍ َبی آډًُٙی 

  ډيیَیز ومبیىيځی ي ٍٵشبٍ ٕبُډبوی 

 ډٚشَی ډياٍی ي ډُبٍر َبی اٍسجب٥ی 

 ٗاًٝڃ ثبُاٍیبثی ي ٵَي 

 اًٝڃ َٕدَٕشی 

 ثَوبډٍ ٍیِی إشَاسْیټ 

 آٙىبیی ثب ډلًٞلار 

  آٙىبیی ثب آهَیه يیَای٘ اڅِاډبر ٕیٖشڈ ډيیَیز ٽیٶیزISO 9001 

 ٵَيٗ ي اٍُیبثی ١ًاث٤ ،آٙىبیی ثب آهَیه يیَای٘ ىٕشًٍاڅٮمڄ َٙای٤ 

 َٙف ي٩بیٴ 

 َٗيایز ٽچیٍ ٽبٍٽىبن ٵَيٗ،ٽىشَڃ ي اٍُیبثی ٵَایىي ٵَي 

 سلاٗ ىٍ ػُز ٙىبهز اوش٪بٍار ي ویبَُبی ډٚشَیبن ي ثَوبډٍ ٍیِی ػُز ثَآيٍىٌ ٕبُی آوُب 

 ٙىبهز ي اػَای ډىبٕت  ٹًاویه ي ١ًاث٤ كٺًٷ ډَٞٳ ٽىىيځبن 

 ٍثَوبډٍ ٍیِی سجچیٲبسی ىٍ ػُز اٵِای٘ ُٕڈ ثبُا 

  ا٥میىبن ډٚشَیبن وٖجز ثٍ َٙٽز ي ا٥میىبن اُ كَٽز ىٍ ػُز ٕیبٕشُبی  ٵبىاٍی يایؼبى ي

 ٵَيٗ َٙٽز

 ٍٕیيځی ثٍ و٪َار ي دیٚىُبىار ډٚشَیبن 

   ُایؼبى اوڂیٌِ ىٍ ٽبٍٽىبن، سٮَیٴ دَيٌّ َب ي ٥َف َبی ػيیي ثب سًػٍ ثٍ دیَٚٵز ثبڅٺًٌ ي ویوب

 ومبیىيځی
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 ٽبٍٙىبٓ ثبُاٍیبثی -1-3-2 

  ٽبٍیًٕاثٸ سلٞیچی ي 

    ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 4ثبلاسَ ثب كياٹڄ څیٖبؤ ي 

  ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 5ىیذچڈ ثب كياٹڄ  ٵًٷ 

  ىيٌٍ َبی آډًُٙی 

 ډٚشَی ډياٍی ي ډُبٍر َبی اٍسجب٥ی 

 ځِاٍٗ وًیٖی 

 و٪بڇ آٍإشڂی 

 ډيیَیز ٍٵشبٍ ٕبُډبوی 

 (ٽبٍ سیمیDISC) 

 ٌَاًٝڃ ي ٵىًن ډٌاٽ 

  وٚبن سؼبٍیآٙىبیی ثب ډٶبَیڈ ثبُاٍیبثی ي 

 ٗډُبٍر َبی ٵَي 

 ٍډيیَیز ٽٖت يٽب 

 ٍ٘ياث٤ ٭مًډی اطَثو 

 ډٮَٵی ډلًٞلار ي ٽبوبڃ َبی اٍسجب٥ی 

 اٍسجب٥بر ي سجچیٲبر 

 َٙف ي٩بیٴ 

   ٙىبهز،آوبڅیِ ي سلچیڄ َٙای٤ ثبُاٍ هًىٍي ىٍ ډى٦ٺٍ ي ثٍَٕی ٵٮبڅیز ٍٹجب 

 ٍډٚبَيٌ ي آوبڅیِ ي اٍُیبثی ٍيوي سٲییَار ثبُا 

 ییه ىيٌٍ َبی ٍٙي، اٙجب٫، آٱبُ ي یب ٽبَ٘ سٺب١ب ثَای ََ یټ اوؼبڇ سلچیڄ َبی ىيٌٍ ای ي سٮ

 اُ ډلًٞلار

 ك٢ًٍ ٵٮبڃ ىٍ ومبیٚڂبٌ َبی ډى٦ٺٍ ای 
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   سلچیڄ ا٥لا٭بر ډٚشَیبن ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ػًاوت ډوشچٴ ثبُاٍیبثی ي سجچیٲبر ي ثٍ ٍيُ ٽوَىن

 ا٥لا٭بر ډَسج٤

 ٵَيٗ ي یب ځَىٗ ډبڅی ځَىىثٍ ٽبٍځیَی ي ثُجًى ٍيٗ َبیی ٽٍ ډی سًاوي ډىؼَ ثٍ سٲییَ ى ٍ 

ډظڄ إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َبی هبٝی اُ سجچیٲبر ي یب ایؼبى سٲییوَ ىٍ ٹیموز َوب ي یوب سٲییوَ ىٍ      

 َٙای٤ ٵَيٗ

   ثووٍ ٽووبٍځیَی ډٮیبٍَووبی ثووبُاٍ ډى٦ٺووٍ ي ډلچووی ىٍ ٵَآیىووي ٵووَيٗ ػُووز ٽٖووت يٵووبىاٍی

 ډٚشَی)َمَاٌ ثب ىٍو٪َځَٵشه اَياٳ َٙٽز(

  ٥َاكی ثَوبډٍ ای ثَای ٍٕیين ثٍ اَياٳ ثبُاٍی ډًٍى و٪َ ي اٍائوٍ  ډٚبيٌٍ ثٍ ډيیَ ىٍ سٮییه ي

 دیٚىُبى ىٍ هًٞٛ سجچیٲبر ډى٦ٺٍ ای

 سًٕٮٍ ي ثُجًى ٍيٗ َب ي ٽبوبڃ َبی ٵَيٗ ي دیٚىُبىآن ثٍ ډيیَیز 

 ثٍَٕی ٙیًٌ َبی سجچیٲبر ي ثبُاٍیبثی دیٚىُبى ٙيٌ اُ ٕبیَ ډًٕٖبر 

  َبی ډَث٣ً ثٍ ثبُاٍیبثی  ثو٘ وبډٍآځبَی ي و٪بٍر ثَاػَای ىٕشًٍاڅٮمڄ َب ، آییه وبډٍ َب  ي

 ي ٵَيٗ

   (دیٚىُبى ٽمذیه َبی سجچیٲبسی،َٙای٤ ٵَيٗ ډىبٕوت،سجچیٲبر َٕإوَیSMS يMail )...ي

 ثٍ ډيیَیز ي ثَوبډٍ ٍیِی سجچیٲبر ومبیىيځی 

  ی ډلًٞڃ ثب ډيیَ ٵَيٗبُاٍیبثی ي ډٮَٵثَمبَىڀ ٽَىن اٹياډبسی ىٍ ٍإشبی 

        ثٍ ٍيُ ٽَىن ٙیًٌ سجچیٲبر دیڂیَی ثَوبډوٍ َوبی سجچیٲوبر ومبیىويځی ي اػوَای آن ي ٽموټ

 ځَٵشه اُ ډًٕٖبر هيډبسی ي ٕىؼ٘ اطَثوٚی سجچیٲبر

 ډلبٕجٍ ډىبث٬ ډًٍى ویبُ ي سُیٍ ثَوبډٍ ثًىػٍ سجچیٲبر ي ثبُاٍیبثی 

 ٍی ، ثبٌُ َبی ُډبوی ډشٶبير ثوب  سٺٖیڈ ثًىػٍ ػُز دًٙ٘ سټ سټ ٵٮبڅیز َب، ځَيٌ َبی ٽب

 سًػٍ ثٍ َيٳ َبی آن

 ٌٙىبٕبیی وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹًر سمبڇ ٵٮبڅیز َبی ثبُاٍیبثی ثَ إبٓ وشبیغ ثٍ ىٕز آډي 

 سلچیڄ ياٽى٘ َب وٖجز ثٍ سجچیٲبر َٕإَی 
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  ایؼبى یټ ٍاث٦ٍ وِىیټ ثب ٽبٍٽىبن،ػم٬ آيٍی ٵیيثټ َب ي ىٍو٪َ ځَٵشه آن ىٍ سٞمیڈ ځیَی

 َب 

 ډٚشَیبن ثٍ ډل٠ يٍيى ثٍ ومبیىيځیإشٺجبڃ ا ُ 

 ...،اٍائٍ ا٥لا٭بر لاُڇ ثٍ ډٚشَیبن ىٍ هًٞٛ ډٮَٵی ډلًٞڃ،َٙای٤ ٵَيٗ،ٹیمز 

 ٍاَىمبیی ډٚشَیبن ثَ إبٓ  ډیِان سًان هَیي ي سَٱیت ډٚشَیبن ثٍ هَیي ډلًٞلار 

 دیڂیَی ډَاػ٬ ډٚشَی سب كًٞڃ هَیي 

 ثَيٙوًٍ ي ... ثوٍ    ،ىٵشَؿٍ ډٚوٞبر ډلًٞڃ ډٌاٽٌَ ثب ډٚشَیبن ي اٍائٍ ا٥لا٭بر لاُڇ اُ ٹجیڄ

 ډٚشَیبن

 

 / ډٖئًڃ  ٵَيٗ ډيیَ -1-3-3

ثٍ ىٕز آيٍىن ُٕڈ ثُیىٍ اُ ثبُاٍ ي ١ٍبیز ثبلای ډٚشَی ي ٽبٍائی ثبلا ىٍ ومبیىيځی اٍسجب٣ ثٖیبٍ       

 ثبلایی ثب ډيیَیز ىاٍى

 ًٕاثٸ سلٞیچی ي ٽبٍی 

    ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ  4څیٖبؤ ثب كياٹڄ 

   ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 5ٵًٷ ىیذچڈ ثب كياٹڄ 

  ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 6ثب كياٹڄ  اٹشٞبىىیذچڈ 

  ىيٌٍ َبی آډًُٙی 

  ځِاٍٗ وًیٖی 

 ډٚشَی ډياٍی ي ډُبٍر َبی اٍسجب٥ی 

 ٽبٍ سیمی 

 و٪بڇ آٍإشڂی 

 ډيیَیز ٍٵشبٍ ٕبُډبوی 

 (آٙىبیی ثب ډٶبَیڈ ٙبهٜ ١ٍبیز ډٚشَیCSI) 
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 ٍيٗ َبی كٶ٨ ي وڂُياٍی إىبى ي ډياٍٻ 

  ٗډيیَیز ٵَي 

 آٙىبیی ثب ٕیٖشڈ َبی ٵَيٗ ي ٵَيٗ ایىشَوشی 

  وٚبن سؼبٍیآٙىبیی ثب ډٶبَیڈ ثبُاٍیبثی ي 

 ٍ٘ياث٤ ٭مًډی اطَثو 

 ٌَاًٝڃ ي ٵىًن ډٌاٽ 

 ډٮَٵی ډلًٞلار ي ٽبوبڃ َبی اٍسجب٥ی 

 اٍسجب٥بر ي سجچیٲبر 

 ٗآٙىبیی ثب ٵَایىي َبی ٹیمز ځٌاٍی ي ٵَي 

  آٙىبیی ثب ٵَآیىي سوٞیٜ دلاٻ يpds   يhandover 

 ٍډيیَیز ٽٖت ي ٽب 

 

 َٙف ي٩بیٴ 

        َيایز ٽچیٍ ٽبٍٽىبن ٵَيٗ،ٽىشَڃ ي اٍُیبثی دیٚوَٵز ډُوبٍر َوب  ي ك٢وًٍ ىٍ ىيٌٍ َوبی

 آډًُٙی َٙٽز

  ٌسًٕٮٍ ي ثُجًى ٍيٗ َبی ٭مچیبسی ػُز اٵِای٘ وٺيیىڂی ي ًٕىآيٍی ىٍ ٵَيٗ ي اهٌ سبییي

 ډيیَیز ىٍ ایه ډٖبئڄ

  َٕډبیٍ ځٌاٍی ىٍ سؼُیوِار ،سبٕیٖوبر ي ویوَيی اوٖوبوی َموَاٌ ثوب       ثَآيٍى ي ډلبٕجٍ ډیِان

 ډيیَیز

        ثَوبډٍ ٍیِی ډىبث٬ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډیِان ډًػًىی هًىٍيَوبی ووً ي ثوٍ ٽوبٍځیَی ٍيٙوی ػُوز

 ډيیَیز ثُیىٍ ډًػًىی هًىٍيَب

 ٘وبډٍ َبی ډَث٣ً ثٍ ثبُاٍیوبثی   آځبَی ي و٪بٍر ثَاػَای ىٕشًٍاڅٮمڄ َب ، آییه وبډٍ َب  ي ثو

 ٵَيٗ ي
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  ٌْډٚبَيٌ ي ىٍ و٪َ ځَٵشه ثبُاٍ ډى٦ٺٍ ای ي ثٍ ٽبٍځیَی َٙای٤ ٵَيٗ يی 

  ثَوبډٍ ٍیِی ي ك٢ًٍ ىٍ سجچیٲبر ٍٕبوٍ ای ي اٍسجب٥ی 

 و٪بٍر ثَ ولًٌ ٥َاكی ومبیٚڂبٌ ډ٦بثٸ ثب إشبوياٍى َٙٽز 

 َٵی ي اٍائٍ ٝلیق ډلٞوًلار ي ډشٮچٺوبر اهشیوبٍی    ثٍ ٽبٍځیَی سمبڇ ٍيٗ َبی ډمپه ىٍډٮ

 ثب َمپبٍی سمبڇ اٵَاى ه()آدٚ

    َٗٙىبهز ډٚشَیبن ثبڅٺًٌ، ٽچیيی، ًٕى آيٍ  ي ػٌاة ي سٮییه ډى٦ٺٍ ډًٍى دًٙو٘ ي ځٖوش

 آن ىٍ ًٍٝر څِيڇ

 ٗسوٞیٜ ډٚشَیبن هبٛ/ځَيَی اُ ډٚشَیبن ي یب كًٌُ هبٝی ثٍ ََ یټ اُ ٽبٍٽىبن ٵَي 

 َی َبی ٭ميٌ ي ډُڈثَٹَای اٍسجب٣ ثب ٕبیَ اٵَاى ٵٮبڃ ىٍ ثبُاٍ ي ػٖشؼً ثَای یبٵشه ډٚش 

  ٗسٮییه ي ثٍ ٍيُ ٽَىن ډچِيډبر ياكي ٵَي 

 ك٢ًٍ ٵٮبڃ ىٍ ډٞبكجٍ َب ي سٞمیڈ ځیَی َب ػُز إشوياڇ ویَيی ػيیي 

 ََډيیَیز ي َيایز ي ایؼبى و٪بڇ اوڂیِٙی ثَای ٽبٍٽىبن ي ػٌة ویَيی ډب 

   سٞولیق  سٮییه ي اثلاٯ اَياٳ ثٍ ٽبٍٽىبن ي ٽىشَڃ ٦ٕق سلٺٸ اَياٳ، ٙىبٕوبیی اولَاٵوبر  ،

 آوُب، ایؼبى َمبَىڂی  ي ٍٵ٬ ډٚپلار ياكيَبی ډَث٥ًٍ

     سٮییه ډُبٍر َبی ٵىی ډًٍى ویبُ ٽبٍٽىبن ،ثَوبډٍ ٍیِی آډًُٙی ي اوياٌُ ځیوَی ٭مچپوَى ي

 اطَ ثوٚی آن

   ًُٗىٍ كیه ٽبٍ ي ىٍ ًٍٝر ویبُ ثَځِاٍی ػچٖبر آډًُٙی ي سًػیُی ٽبٍٽىبنآډ 

     ٍٕیيځی ثٍ و٪َار ي دیٚىُبىار ي ٙپبیبر ډٚشَیبن،ػم٬ ثىيی ثبُهًٍى َوبی ډٚوشَیبن ي

ي ثَوبډٍ ٍیِی ىٍ ػُز اوؼبڇ اٹياډبر اٝلاكی ډًطَ ي ثُجًى ي َمبَىڂی ثب ډٖوئًڅیه   ٽبٍٽىبن

 ٕبُډبن  ػُز ٍٵ٬ ډٚپلار اكشمبڅی

  ٽبٍٽىبنډيیَیز سًٚیٸ ٽبٍٽىبن سلز اډَ ي و٪بٍر ثَ ك٢ًٍ ي ٱیبة 

 َیز ٽىشَڃ َِیىٍ ياكي ډَث٥ًٍډيی 

 ٘ا٥میىبن اُ ىٍ ىٕشَٓ ثًىن سٮياى ٽبٵی  اُ ډلًٞلار ػُز ومبی 
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  ٵَيٗ وٖجز ثٍ ٵَآیىي ٕٶبٍٗ ٽبٍٽىبنا٥میىبن اُ آځبَی ٽبډڄ 

 ثٍ ٍيُ ٽَىن ولًٌ اٍائٍ ي  ي ډٮَٵی هًىٍي َب 

 و٪بٍر ثَ ولًٌ ٕٶبٍٗ  ي سلًیڄ هًىٍي  ي دیبىٌ ٕبُی إشبوياٍى َبی َٙٽز 

 بىٌ ٽبډڄ اُ ٩َٵیز ثبڅٺًٌ ثبُاٍ هًىٍي ىٍ ٵَيٗ هًىٍيی وًإشٶ 

   سُیٍ ځِاٍٙبر سلچیچی ىٍثبٌٍ ٵَيٗ)ٙبډڄ اولَاٵبر اُ ثَوبډٍ،اوؼبڇ سلچیڄ َبی ًٕى ي ُیوبن

 ی ػُز اٍائٍ ثٍ ډيیَیزٽبٍٽىبوٽمذیه َبی ٵَيٗ ي ....( ،سجچیٲبر ي ډٖبئڄ 

 ٽمټ ځَٵشه اُ سیڈ ىٍ ػُز ثُجًى ٵَآیىيَب 

  ٍٙپبیبر ٱیَ ٹبثڄ كڄ س٤ًٕ ٽبٍٙىبٕبن ٵَيٍٕٗیيځی ث 

   ٍٽبٍٽىبنو٪بٍر ثَ ٵَيٗ ٕبیَ ٍٹجب ي اوشٺبڃ ا٥لا٭بر ډَسج٤ ث  

     سلاٗ ىٍ ػُز ٙىبهز اوش٪بٍار ي ویبَُبی ډٚشَیبن ي ثَوبډٍ ٍیِی ػُوز ثوَآيٍىٌ ٕوبُی

 هًإز ډٚشَیبن

 ًاث٤ كٺًٷ ډَٞٳ ٽىىيٌٙىبهز ي دیَيی اُ ٹًاویه ي ١ 

  اوؼبڇ سجچیٲبر ىٍ ػُز اٵِای٘ ُٕڈ ثبُاٍثَوبډٍ ٍیِی ثَای 

  ایؼبى يٵبىاٍی ي ا٥میىبن ډٚشَیبن وٖجز ثٍ َٙٽز ي ثَوبډٍ ٍیِی ػُز اٵِای٘ يٵبىاٍی 

          ٌا٥میىبن اُ كَٽز ىٍ ػُز ٕیبٕوز َوبی ٵوَيٗ ٙوَٽز ي سلٺوٸ اَوياٳ سٮیویه ٙوي

 ومبیىيځی

 

 ٽبٍډىي ٵَيٗ  -1-3-4

 ًٕاثٸ سلٞیچی ي ٽبٍی 

  ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ  2څیٖبؤ ثب كياٹڄ 

  ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ  3ٵًٷ ىیذچڈ ثب كياٹڄ 

 ىيٌٍ َبی آډًُٙی 

  ځِاٍٗ وًیٖی 
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 ډٚشَی ډياٍی ي ډُبٍر َبی اٍسجب٥ی 

 ٽبٍ سیمی 

 و٪بڇ آٍإشڂی 

 ډيیَیز ٍٵشبٍ ٕبُډبوی 

 (آٙىبیی ثب ډٶبَیڈ ٙبهٜ ١ٍبیز ډٚشَیCSI) 

 ٍيٗ َبی كٶ٨ ي وڂُياٍی إىبى ي ډياٍٻ 

  ٗډيیَیز ٵَي 

  ٕیٖشڈ َبی ٵَيٗ ي ٵَيٗ ایىشَوشیآٙىبیی ثب 

  وٚبن سؼبٍیآٙىبیی ثب ډٶبَیڈ ثبُاٍیبثی ي 

 ٍ٘ياث٤ ٭مًډی اطَثو 

 ٌَاًٝڃ ي ٵىًن ډٌاٽ 

 ډٮَٵی ډلًٞلار ي ٽبوبڃ َبی اٍسجب٥ی 

 اٍسجب٥بر ي سجچیٲبر 

 ٗآٙىبیی ثب ٵَایىي َبی ٹیمز ځٌاٍی ي ٵَي 

  آٙىبیی ثب ٵَآیىي سوٞیٜ دلاٻ يpds   يhandover 

  ٽٖت ي ٽبٍډيیَیز 

 َٙف ي٩بیٴ 

 سلًیڄ ٽچیٍ ډياٍٻ اُ ډٚشَیبن ي اوؼبڇ ٽچیٍ ډَاكڄ اىاٍی ىٍ ػُز ٵَيٗ هًىٍي 

 ٗاوشٺبڃ هًإشٍ َبی ډٚشَی ثٍ ډيیَٵَي 

  ( ي ا٥میىوبن اُ  ىٵشَؿٍ ډٚوٞبر ډلٞوًڃ ٹَاٍىاىن ا٥لا٭بر ىٍػبیڂبٌ ډَث٥ًٍ )ثَيًٍٙ ي

 ىٍ ىٕشَٓ ثًىن آوُب ي ډٮَٵی ډلًٞڃ ىٍ ٦ٕق كَٵٍ ای

  ٍاوؼبڇ سلچیڄ َبی آډبٍی ٍيی اَياٳ ډًٍى و٪َ ىٍ ثبُا 
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   ،ي ...(  ي سلًیوڄ هوًىٍي   ٍيٗ إٍوبڃ  اوؼبڇ ډٌاٽَار ٵَيٗ)ډٮبي١ٍ،ٍيٗ ي وو٫ً دَىاهوز

 ي٭ٺي ٹَاٍىاى ٵَيٗ ي سًاٵٸ ثَ ٍيی ٵَآیىي طجز وبڇ

        ٍٵ٬ وٺٜ اكشمبڅی ډياٍٻ، طجز ي اوشٺبڃ اٝولاكبر ډوًٍى و٪وَ ډٚوشَی ي ځوَٵشه سبییوي

 ٍ ًٍٝر څِيڇ اوشٶبڃ آن ثٍ ډٚشَیٕٶبٍٗ ي ى

    اوؼووبڇ ٽچیووٍ اډووًٍ ډَثوو٣ً ثووٍ دوؤ اُ ٵَآیىووي طجووز وووبڇ ډٚووشَیبن و٪یووَ سى٪وویڈ ٝووچق

 وبډٍ،سجيیڄ،اوَٞاٳ ي ... ثىبثَ هًإز ډٚشَی

        ایؼبى َمبَىڂی َبی لاُڇ ثب ٽبٍځِاٍ ػُز سَٖی٬ ىٍ اوؼوبڇ ډَاكوڄ طجوز ووبڇ سوب سلًیوڄ

 هًىٍي

   ،ثیموٍ،څیِیىڀ ي ٕوبیَ ٵَآیىويَب ي دیڂیوَی ډَاكوڄ سوب       و٪بٍر ثَ اوؼبڇ ٹَاٍىاىَبی ډوبڅی

 ىٍیبٵز هًىٍي ډٚشَی ي كڄ ډٚپلار دی٘ آډيٌ

 

 ډٖئًڃ اٍسجب٣ ثب ډٚشَیبن -1-3-5   

 ًٕاثٸ سلٞیچی ي ٽبٍی 

   ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 5څیٖبؤ ثب 

 ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 6ىیذچڈ ثب  ٵًٷ 

  ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 7ىیذچڈ ثب 

   ىيٌٍ َبی آډًُٙی 

  ډٚشَی ډياٍی ډُبٍر َبی اٍسجب٥ی 

 و٪بڇ آٍإشڂی 

 ډيیَیز ٍٵشبٍٕبُډبوی 

 (ٽبٍسیمیDisc) 

 ٌَاًٝڃ ي ٵىًن ډٌاٽ 

 ٗډُبٍر َبی ٵَي 
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 ٍډيیَیز ٽٖت ي ٽب 

 ٍ٘ياث٤ ٭مًډی اطَثو 

  آٙىبیی ثب آهَیه يیَای٘ إشبوياٍىISO 10002 , ISO 10004 

 ډٮَٵی ډلًٞلار ي ٽبوبڃ َبی اٍسجب٥ی     

 َٙف ي٩بیٴ 

  ًٗآډيځًیی ي إشٺجبڃ ثٍ ًٍٝر ىيٕشبوٍ ي ثب ٍيی ثبُه 

 ٌٍٕیيځی ثٍ ډٚشَیبن ډىش٪َ ىٍ ومبیٚڂب 

 ٗثَٹَاٍی ي څیىټ ىاىن ډٚشَیبن  ي ٽبٍډىيان ٵَي 

  ٍډَث٥ًٍ  ٽبٍٽىبندبٕوڂًیی ثٍ سچٶه ي يٝڄ ٽَىن آن ث 

 اوشٺبڃ ا٥لا٭بر ي ثَيًٍَٙب ثٍ ډٚشَیبن 

  كًٌُ دوٌیَٗ ي ثٍَٕوی يػوًى ي ىٍ ىٕوشَٓ     و٪بٍر ثَ سمیِی ي ډى٪ڈ ثًىن ومبیٚڂبٌ ي

 ثًىن ډچِيډبر دٌیَایی

      دبٕوڂًیی ي ٍٕیيځی ثٍ ٽچیٍ ٙپبیشُبی ډٚشَیبن ي ٍٵ٬ ډٚوپلار ډَث٥ًوٍ ي وڂُوياٍی

 ٽچیٍ إىبى

  سمبٓ ډٖشمَ ثب ډٚشَیبن، و٪َ ٕىؼی اُ ډٚشَیبن ي سٮییه ٦ٕق ١ٍبیشمىيی آوُب 

  ٍبیبر ػُز كڄ ډٚپڄ ي دیڂیَی اډًٍ اُ ُډبن ىٍیبٵز ٙپ ٍيُ 3٭َٟ سمبٓ ثب ډٚشَی ى

 ٙپبیبر ډٚشَی اُ ٕبُډبن سب ٍٵ٬ ډٚپڄ

 وڂُياٍی ي دیڂیَی إىبى ٽچیٍ ٙپبیشُبی ډٚشَیبن 

  ي ډيیَان، اٍائٍ ثبُهًٍىَبی  ډٚشَیبن  ٽبٍٽىبنثَځِاٍی ػچٖبر ثب 

 َمپبٍی ىٍ ٥َف ډَاٹجز اُ ډٚشَی ػُز اٵِای٘ يٵبىاٍی ډٚشَیبن 

 ډٖئًڃ ٵَيٗاٍائٍ ثبُهًٍى اُ ډٚشَیبن ث ٍ 

   ثَځِاٍی ػچٖبر ثب ډٖئًڃ ثبُاٍیبثی  ي ٵَيٗ ثب َيٳ ٍٵ٬ ډًاو٬ ډًػًى ىٍ ٽٖت ١ٍوبیز

 ډٚشَیبن
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  ٍَب ي ىٕشًٍاڅٮمچُب  ىٍ كًٌُ اٍسجب٥ی  ثو٘ وبډٍٍ٭بیز ٽچی 

 ي سلًیڄ هًىٍي PDSډٖئًڃ  -1-3-6

 ًٕاثٸ سلٞیچی ي ٽبٍی 

  ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 2ثبلاسَ ثب كياٹڄ ي یب  ٵىیىیذچڈ 

 ٌٍَبی آډًُٙی ىي 

 و٪بڇ آٍإشڂی 

 ډيیَیز ٍٵشبٍٕبُډبوی 

 اًٝڃ َٕدَٕشی 

 (ٽبٍ سیمیDisc) 

 ډُبٍر َبی اٍسجب٥ی 

           (آٙىبیی ثوب ٵَآیىوي سوٞویٜ دولاٻ ي آډوبىٌ ٕوبُی هوًىٍي ٹجوڄ اُ سلًیوڄ PDS & 

Handover)  

 َٙف ي٩بیٴ 

 ثَوبډٍ ٍیِی ي ُډبن ثىيی سلًیڄ هًىٍي ي اوؼبڇ ٵٮبڅیشُبی ٽىشَڅی ىٍ ك٢ًٍ ډٚشَی 

 لًیڄ هًىٍي ثٍ ډٚشَی ثب اٍائٍ ٽچیٍ څًاُڇ ػبوجی ي سٖز هًىٍي ىٍ ك٢ًٍ ډٚشَیس 

 سپمیڄ إىبى ډَث٣ً ثٍ ىٍیبٵز ي سلًیڄ هًىٍي 

 اٍئٍ ا٥لا٭بر سپمیچی ىٍثبٌٍ ولًٌ ثپبٍځیَی ٝلیق هًىٍي ثٍ ډٚشَی 

 ډٮَٵی ياكي ثًسیټ )ىٍ ًٍٝر يػًى( ثٍ ډى٪ًٍ اٍسٺبء ډلًٞڃ ثىبثَ و٪َ ډٚشَی 

 ي ١ًاث٤ ځبٍاوشی هًىٍي ي ولًٌ اٍائٍ هيډبر دٔ اُ ٹَيٗ سَٚیق َٙای٤  

 ډٖئًڃ ډبڅی،اىاٍی ي دٚشیجبوی -1-3-7

 ًٕاثٸ سلٞیچی ي ٽبٍی 

  َٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 3ثب ىیذچڈ يیب ثبلاس 

  ىيٌٍ َبی آډًُٙی 
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  آٙىبیی ثب ډلًٞلار ي ډجبوی هًىٍي 

 ٽبٍسیمی 

 َٙف ي٩بیٴ 

  اډًٍ كٖبثياٍیسُیٍ ي سى٪یڈ ٽچیٍ ًٍٝر َبی ډبڅی ي اوؼبڇ 

 سُیٍ ي سى٪یڈ اډًٍ ثیمٍ ای ومبیىيځی 

 سُیٍ ي سى٪یڈ ثَځٍ َبی ډبڅیبسی ومبیىيځی 

  اٍائووٍ ځووِاٍٗ ډووبڅی ىٍ سمووبڇ ُډیىووٍ َووبی ٽووبٍی ومبیىوويځی )ثبُاٍیووبثی،ٵَيٗ هووًىٍي ي

سُیووٍ ...( ثووٍ ٝووًٍر ىيٌٍ ای  ثووٍ ډوويیَیز ي ٽبٍٽىووبنٹ٦ٮبر،سجچیٲووبر ي كٺووًٷ ي ډِایووبی 

 ٭مچیبسی ًٍٝسلٖبة ًٕى ي ُیبن

       ٍو٪بٍر ثَ اػَای ٝلیق ثًىػٍ َبی  سوٞویٜ ىاىٌ ٙويٌ ي اوؼوبڇ اٹوياډبر اٝولاكی ى

 ًٍٝر ثٍ يػًى آډين اولَاٵبر

 سُیٍ ا٩ُبٍوبډٍ ډبڅیبسی ي سٖچیڈ آن ثٍ ىاٍایی ي ىٵب٫ ىٍ ًٍٝر څِيڇ 

 سُیٍ ٍاَپبٍَبی ٽبَ٘ َِیىٍ ي اٵِای٘ ىٍآډي 

 ٽبٍځِاٍ -1-3-8

 ًٕاثٸ سلٞیچی ي ٽبٍی 

  ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ 3ىیذچڈ ثب كياٹڄ 

  ىيٌٍ َبی آډًُٙی 

  آٙىبیی ثب ډلًٞلار ي ډجبوی هًىٍي 

 ډٚشَی ډياٍی 

 ډيیَیز ٍٵشبٍ ٕبُډبوی 

 ٗآٙىبیی ثب ٕیٖشڈ َبی ٵَي 

 َٙف ي٩بیٴ 

 ىٍیبٵز ٽچیٍ إىبى  ي ډياٍٻ اُ ومبیىيځی 
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   ٍاوشٺبڃ ٽچیٍ إىبى ي ډياٍٻ ومبیىيځی ثٍ َٙٽز ډَث٥ً 

  ٍ٭بیز ٽچیٍ إشبوياٍىَب، اًٝڃ يډٺٍَار اىاٍی َٙٽز 

  وٺڄ ياوشٺبڃ ٽچیٍ إىبى هَیي ي ٵَيٗ هًىٍيَب 

 دیڂیَی هًىٍيَبیی ٽٍ كمڄ وٚيٌ ي څًاُڇ ٽَٖی ىٍ ډًٹ٬ كمڄ 

  دیڂیَی وًاٹٜ دَيويٌ ډٚشَیبن 

 ٽبٍٙىبٓ ٕیٖشڈ َبی ډپبویٌِ -1-3-9

 ًٕاثٸ سلٞیچی ي ٽبٍی 

  ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍی 1څیٖلاؤ ثب 

 ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍی 3چڈ ثب ٵًٷ ىیذ 

  ىيٌٍ َبی آډًُٙی 

  ډٚشَی ډياٍی 

 ٍډيیَیز ٽٖت يٽب 

 ډٮَٵی ډلًٞلار ي ٽبوبڃ َبی اٍسجب٥ی 

 آٙىبیی ثب ٕیٖشڈ َبی ٵَيٗ ي ٵَيٗ ایىشَوشی 

 ٍيٗ َبی كٶ٨ ي وڂُياٍی إىبى ي ډياٍٻ 

 ٗډُبٍر َبی ٵَي 

 ٍآٙىبیی ثب ىيٌٍ َبی دیَٚٵشٍ ٕیٖشڈ ٭بډڄ ي وَڇ اٵِا 

 ي٩بیٴ َٙف 

  ىٍیبٵز ثو٘ وبډٍ َب  ي اثلاٱیٍ َب اُ ٥َیٸ ایىشَوز ي إٍبڃ وبډٍ َب ثٍ َٙٽز 

  و٪بٍر ثَ سمبډی ٕیٖشمُبی سلاٗ ىٍ ػُز اٵِای٘ َٕ٭ز اوؼبڇ اډًٍ ومبیىيځی ي ډٚشَیبن ي

 ډًػًى ىٍ ومبیىيځی

 ًٍٝ ٍر ویبُاػَا ډًاٍى ٕیٖشمی ٽٍ ډٖئًڅیه ٵَيٗ ٹبىٍ ثٍ اوؼبڇ آن وجًىوي ي آډًُٗ آوُب ى 

 سُیٍ وٖوٍ دٚشیجبن اُ ا٥لا٭بر ډُڈ ومبیىيځی 
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   ایؼبى ي سُٖیڄ ىٍ ثَآيٍى ویبَُبی ډٚشَیبن اُ ٥َیٸ ٽبوبڃ َبی ډشى٫ً اٍسجب٥ی ډبوىي ایىشَوز

 ډؼبُی یب ٙجپٍ َبی

 

 ډياٍٻ سلٞیچی ډًٍى دٌیَٗ ىٍ ٵَآیىي اٍُیبثی ٭جبٍسىي اُ :

 ٍٗډياٍٻ ٝبىٍ ٙيٌ س٤ًٕ يُاٍر آډًُٗ ي دَي 

  ډياٍٻ ٝبىٍ ٙيٌ س٤ًٕ يُاٍر ٭چًڇ ي سلٺیٺبر ي ٵىبيٍی 

 ًٕاثٸ ٽبٍی ډًٍى دٌیَٗ ىٍ ٵَآیىي اٍُیبثی ٭جبٍسىي اُ :

 ٍڅیٖز ثیم 

 3سجٌَٞ 

ومبیىيځی َبی ډؼبُ اډشیبُ ًٕاثٸ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ اٍُیبثی ثٍ  ٽبٍٽىبنىٍهًٞٛ ًٕاثٸ ٽبٍی ي سلٞیچی 

 وٖجز ًٕاثٸ سٮییه ٙيٌ ىٍ ىٕشًٍاڅٮمڄ څلب٧ ډی ځَىى. 

 4سجٌَٞ 

ىٍهًٞٛ ډياٍٻ سلٞیچی يًٕاثٸ ٙٲچی  ٵٺ٤ اٝڄ ي یب ٽذی ثَاثَ اٝڄ ډيٍٻ ٽٍ س٤ًٕ ىٵبسَ إىبى 

 ثًى.ٍٕمی ي َمَاٌ ثب ډَُ ثَػٖشٍ ٝبىٍ ٙيٌ ثبٙي ٹبثڄ ٹجًڃ هًاَي 

اٍائٍ ًٕاثٸ آډًُٙی اُ ٥َیٸ ٕبیز ٍٕمی َٙٽز يا٦ٍٕ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ي یب اٝڄ ځًاَیىبډٍ 

 آډًُٙی َمَاٌ ثب ډَُ َٙٽز ډَث٥ًٍ ٹبثڄ ٹجًڃ ډیجبٙي.
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 ًحَُ اهتیبزدّی 1-4

 ٍا ٙبډڄ ډی ًٙى. ىٍٝي اډشیبُ ي١ٮیز ومبیىيځی 40ایه ثو٘ كياٽظَ اډشیبُ 

اُای سٮياى وٶَار سٮییه ٙيٌ ىٍ ػييڃ اڅٴ ي ثَإوبٓ ١وَایت ػوييڃ    ولًٌ اډشیبُ ىَی ایه ثو٘ ثٍ 

 ُیَ سٮییه ډی ځَىى.

 ضریت سوت ردیف

 3 ًوبیٌذگیهذیر  1

 2 کبرضٌبس  ثبزاریبثی  2

 2 هذیر / هسئَل فرٍش خَدرٍ 3

 2 هسئَل ارتجبط ثب هطتری 4

 1.5 کبرهٌذ فرٍش 5

 PDS 1هسئَل  6

 1 کبرگسار 7

 

 سجٌَٞ 

ىٍٝي ډوبثٺی ډَثو٣ً ثوٍ ىيٌٍ     80ډَث٣ً ثٍ ًٕاثٸ سلٞیچی ي ٽبٍی ي  ٽبٍٽىبنىٍٝي اډشیبُ ََ یټ اُ  20

 َبی آډًُٙی سٮییه ٙيٌ ډی ثبٙي
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 اهکبًبت ٍ تجْیسات -2 

 سؼُیِار اىاٍی ي ٍٵبَی ډًٍى ویبُ ىٍ ػييڃ ًیڄ آيٍىٌ ٙيٌ إز.  ٵَُٕز -2-1

 

 

ثبٙىي ىٍ ٍایبوٍ َبی ډًػًى ىٍ ومبیىيځی ثٍ ٥َٙی ډًٍى ٹجًڃ ډی ثبٙي ٽٍ  ىاٍای ٽي ٽبٍثَی  (1)

 ٱیَایىًٍٞر اډشیبُی ثٍ آن سٮچٸ ومیڂیَى.

 ډیِ ډٚبيٍان ٵَيٗ ومبیٚڂبٌ ثب اٍسٶب٫ ډشىبٕت ډًػًى ثبٙي.  (2)

 ډڂبثیز ثَ طبویٍ ډیجبٙي. 1كياٹڄ َٕ٭ز ایىشَوز ػُز اوؼبڇ اډًٍ اىاٍی ي ٵَيٗ  (3)

 

 َٙف ٍىیٴ

 (1)ٵَيٗ ي ٕیٖشڈ َبی ډپبویٌِ یټ ٍایبوٍ( ٍایبوٍ )ثَای ََ ډٖئًڃ 1

 (2)ډیِ ي ٝىيڅی ي ډجچمبن يیٌْ ډٚشَیبن 2

 SMSىٕشڂبٌ ٽذی ي ٵپٔ ي دَیىشَ ي إپىَ ي دىڄ  3

 ثٍ َمَاٌ  څیًان یپجبٍډَٞٳ  ىٕشڂبٌ ىيٽبٌٍ) آة َٕى ي ځَڇ( 4

 ډچِيډبر دٌیَایی 5

 ٕیٖشڈ سًُیٍ ډ٦ج٫ً ډىبٕت ) َٕډبی٘ ي ځَډبی٘ ( 6

 ٕیٖشڈ وَڇ اٵِاٍی ٵَيٗ اٍسجب٥ی ثب َٙٽز 7

 (4)ه٤ سچٶه يیٌْ ٵَيٗ 8

 ډیِ ٭ٺي ٹَاٍىاى ي ډٚبيٍان 9

 (3)ایىشَوز دََٕ٭ز 10

 (5)سبثچً ډٮَٵی ػبیڂبٌ ٵَيٗ ي ومبیٚڂبٌ  11

 ىيٍثیه ډياٍثٖشٍ 12
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 ثٍ اُای  ََ ډٖئًڃ ٵَيٗ یټ ه٤ سچٶه ثبیي يػًى ىاٙشٍ ثبٙي. (4)

 ٍای وًٍ ډىبٕت ػُز ػچت و٪َ ډٚشَی ثبٙي.سبثچً ومبیىيځی ثبیي ىا (5)

 ٭جبٍسىي اُ: PDSسؼُیِار لاُڇ ىٍ ٵَایىي  2-2  

سؼُیِار ي اثِاٍ آلار ډٚوٜ ٙيٌ ىٍ ػييڃ ًیڄ ویبُ ثٍ ٽبڅیجَإیًن ي وڂُياٍی ي سٮمیَار ىيٌٍ 

 ای ىاٍوي. 

 1سجٌَٞ 

ىٍ ومبیىيځی َبی ډؼبُ اڅِاډی إز. ؿىبوـٍ ومبیىيځی ډؼوبُ ٝوَٵبً ٭ُويٌ ىاٍ     PDSيػًى ٵَآیىي  

ډی سًاوي ثب َمبَىڂی ٙوَٽز   PDSٵَيٗ هًىٍي ثبٙي، ىٍ ًٍٝر ویبُ ثٍ اوؼبڇ سٮمیَار ىٍ ډَكچٍ 

٭١ٍَ ٽىىيٌ اُ ٵ٢ب، اډپبوبر ي سؼُیِار ٕبیَ ومبیىيځی َبی وِىیټ إشٶبىٌ ومبیي. ىٍ ایوه ٝوًٍر   

 اهتیبز
تعویرات ٍ 

 ًگْذاری
 ردیف تجْیسات کبلیجراسیَى

 1 دستگبُ هکص رٍغي   10

5   2 ترکوتر 

 3 دستگبُ ضبرش ثبعری   10

5   4 هَلتی هتر 

 5 دستگبُ عیت یبة   20

15   
دستگبُ تست، عولکرد ٍ ضبرش 

 کَلر
6 

 7 دستگبُ تٌظین ًَر چراغ ّبی جلَ   15

20   8 کبهپیَتری دستگبُ هیساى فرهبى 

15   9 دستگبُ ثبلاًس چرخ 

15   10 دستگبُ آًبلیس پٌج گبز 

 CNG 11دستگبُ ًطت یبة    10

15   ًَِ12 جک دٍستًَِ یب چْبر ست 



  45   

ووًاَي ىاٙز څیپه َٙا٣ لاُڇ ػُوز اكوَاُ ٍسجوٍ یوټ ىٍ      PDSومبیىيځی ویبُ ثٍ سبډیه سؼُیِار 

 ډی ثبٙي.  PDSومبیىڂی َبی ډؼبُ ثَ هًٍىاٍی اُ سؼُیِار 

 2سجٌَٞ 

ٽبڅیجَإیًن ډیجبیٖز س٤ًٕ یپی اُ ډَاػو٬ ډٮشجوَ ٽوٍ ىاٍای ځوًاَی سبییوي ٝولاكیز اُ ډًٕٖوٍ        

 إشبوياٍى ي سلٺیٺبر ٝىٮشی ایَان ډی ثبٙي اوؼبڇ ځَىى.

 3سجٌَٞ 

ىاٍای ووَڇ   -ىٍ ًٍٝسی ٽٍ ومبیىيځی ىاٍای ډؼًُ ٵَيٗ هًىٍيَبی ځبًُُٕ ثبٙي، ىٕشڂبٌ ٭یت یبة

ٕیٖشڈ َبی ځبُ ًُٕ، ىٕشڂبٌ وٚز یبة ي ىٕشڂبٌ آوبڅیِ دىغ ځبُ اڅِاډی اٵِاٍ ي ٕوز اٵِاٍ ډَث٣ً ثٍ 

 إز.

 ولًٌ اډشیبُ ىَی  -2-3. 

 ىٍٝي اډشیبُ ي١ٮیز  ومبیىيځی ٍا ٙبډڄ ډی ًٙى. 10كياٽظَ اډشیبُ ایه ثو٘

 ولًٌ اډشیبُ ىَی ایه ثو٘ ثَإبٓ ١َایت ػييڃ ُیَ ډلبٕجٍ ډی ځَىى.

 

 سجٌَٞ 

َٝٵبً ثٍ ىٕشڂبٌ َب، سؼُیِار ي اډپبوبر ٕبڅڈ ٽٍ وٞت ي ډًٍى ثٌَُ ثَىاٍی ٹوَاٍ ډوی ځیَووي اډشیوبُ     

 سٮچٸ ډی ځیَى.ىٍ ًٍٝر يػًى سؼُیِ  ثٍ ًٍٝر وبٹٜ ویمی اُ اډشیبُ ثٍ آن سؼُیِ سٮچٸ ومی ځیَى.

 ىٍٝي اُ اډشیبُ آوُب ٽَٖ هًاَي ٙي. 30ىٍ ًٍٝر ٽبڅیجٌَ وجًىن ََ یټ اُ سؼُیِار

 ىٍٝي اُ اډشیبُ آوُب ٽَٖ هًاَيٙي. 20ىٍ ًٍٝر ٭يڇ اوؼبڇ سٮمیَار ي وڂُياٍی ََ یټ اُ سؼُیِار          

 

 ضریت ضرح ردیف

 1 ٍٵبَی سؼُیِار اىاٍی ي 1

 PDS 3سؼُیِار  2
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 ضرایظ هحیغی:      

 ٵ٢بی ٵیِیپی -3

 َٙای٤ ٵیِیپی ډلڄ َبی ډوشچٴ -3-1

 ثو٘ ًیڄ سٺٖیڈ ډیڂَىى: 4َٙای٤ ٵیِیپی ډلڄ َبی ډوشچٴ ثٍ 

 اثٮبى ي َٙای٤ ډلڄ ومبیٚڂبٌ -3-1-1

 ٽٍ ٥ًٍی ثٍ ًٙى إشٶبىٌ ٵبٹي ٹبثچیز ٍٵچپٔ ډیجبٙىي، ٽٍ ٕپًٍیز َبی ٙیٍٚ اُ ډی ثبیٖز  ومبیٚڂبٌ ىٍ     

  .ډٚبَيٌ ځَىى ي ٙت ىٍ ٍيُ ثیَين اُ ومبیٚڂبٌ ىاهڄ

 ياٍى ډٚشَی ٽٍ َىڂبډی سب ځیَى ٹَاٍ ) يٍيىی ځیز ( يٍيىی ىٍة ډٺبثڄ ىٍ ثبیي َٙٽز وٚبن سؼبٍی ىیًاٍ         

 ثٍ آډيځًیی هًٗ ډى٪ًٍ ثٍ وٚبن سؼبٍی ځیَى .ىیًاٍ ٹَاٍ سبطیَ سلز آن ثب ٙين ٍيثَي ثب ًٙى ډی ومبیٚڂبٌ

 دٚز Brand Wall ي دٌیَٗ ډیِ ػُز ډشَډَث٬ 2.5 × 3.5 اثٮبى ثٍ ٵ٢بیی اهشٞبٛ .ځیَى ډی ٹَاٍ ډٚشَیبن

 ډًٍى ا٥لا٭بر ثشًاوي سب ىَي ډی ډٚشَیبن ثٍ ویِ ٍا اډپبن ایه يٍيىی ځیز ٍيثَيی ىٍ ٽبډلاً ٽٍ دٌیَٗ َٕډٖئًڃ

 ومبیي. اهٌ ٍا ویبُ

سیٌَ ي سَػیلب ىاٍای ٹًٓ ثَای هًىٍيَبی ىاهڄ  ي ٍيٙه ٍوڀ 2 ىاٍای   ثبیٖز ډی ومبیٚڂبٌ ٽٴ        

 ثبٙي.  ومبیٚڂبٌ

ډشَ ثَای ومبی٘ هًىٍيَب ىٍ ومبیٚڂبٌ اڅِاډی ډیجبٙي)ٵ٢ب ػُز ویمی اُ ډيڃ َبی سًڅیيی  120يػًى كياٹڄ  

 ډیجبٙي( 24يػًى ىاٙشٍ ثبٙي. ٵ٢بی ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ثَای ََ هًىٍي  َٙٽز ٭١ٍَ ٽىىيٌ

ُیِار سؼ: ډى٪ًٍ اُ ډيڃ هًىٍي، اوًا٫ هًىٍيَبیی ډی ثبٙي ٽٍ ٵبٍٯ اُ سى٫ً ىٍ ٹًای ډلَٽٍ، 1سجٌَٞ

 . ي یب سٲییَار ػِیی ىٍ ٩بََ هًىٍي، ىٍ یټ ىٕشٍ ٹَاٍ ډی ځیَويىٍهًإشی)آدٚه( 

: ډی ثبیٖز كياٹڄ یټ ىٕشڂبٌ اُ ػيیيسَیه ډلًٞلار ٭١ٍَ ٙيٌ ىٍ یپٖبڃ اهیَ ومبیٚڂبٌ 2سجٌَٞ

 ػُز ډٮَٵی ثٍ ډٚشَیبن ډًػًى ثبٙي

ىٍ و٪َ ثڂیَى. هًىٍي يیٌْ ډی سًاووي  ومبیىيځی ثبیي ډلچی ٍا ثَا ی ومبی٘ هًىٍي يیٌْ ىًٍٍٝر يػًى 

آهَیه هًىٍيیی ثبٙي ٽٍ ىٍ یپٖبڃ ځٌٙشٍ ثَای ډٚشَیبن ٭١َوٍ ٙويٌ إوز ي ىاٍای يیْځوی َوبی      

  ډشمبیِ ٽىىيٌ اُ ٕبیَ هًىٍي َب ډی ثبٙي.



  47   

 ٽوٴ  آن ویوِ ىاٍای اهوشلاٳ ثوب     ُډیه ثًىٌ ي ٍووڀ  اُ ٦ٕق اهشلاٳ ډلڄ هًىٍيی يیٌْ  ثبیي ىاٍای

 مـىیه ىيٍ سب ىيٍ ایه ػبیڂبٌ ثبیي وًٍدَىاُی ٙيٌ ثبٙيثبٙي. َ ومبیٚڂبٌ

        

 دبٍٽیىڀ هًىٍي -3-1-2

ومبیىيځی َبی ٵَيٗ ډی ثبیٖز ثٍ سٮياى ډش٤ًٕ ٵَيٗ ٍيُاوٍ دبٍٽیىڀ ډٖٺٴ ىاٙشٍ ثبٙىي ډٖبكز 

( ډی ثبٙي. َمـىیه څلب٧ ومًىن ډلڄ ٭جًٍ هًىٍي ػُز 2.2*  5ډشَ ډَث٬) 11ََ یټ اُ دبٍٽیىڂُب 

 ىٕشَٕی ثٍ ََ یټ اُ هًىٍي َب اڅِاډی إز.

 ; اوياٌُ ٵ٢بی ََ دبٍٽیىڀ  2.2× 5ډشَ ډَث٬ ; 11

 ; اوياٌُ ٵ٢بی سَىى ي يٍيى ي هَيع 2.2× 3.5ډشَ ډَث٬ ;  7.7

 

ومبیىيځی ػُز ٍٵبٌ كبڃ ډَاػٮٍ ٽىىيځبن ثبیي ٵ٢بیی ویِ ثٍ ٭ىًان دبٍٽیىڀ ثَای ډٚشَیبن )كوياٹڄ  

ه ٵ٢ب  ثبیي ثڂًوٍ ای ثبٙي ٽٍ ډٚشَی ثب سبثچًَبی ٍاَىمب ثٍ ًٕی آن َيایز ډٚشَی( ىٍ و٪َ ځیَى.ای 3

 ًٙى.َمـىیه ډپبن ډٌٽًٍ ثبیي ىاٍای سبثچً دبٍٽیىڀ ډٚشَثبن ٵَيٗ ثبٙي.

ډلڄ دبٍٽیىڀ  هًىٍي َبی وً اُ هًىٍيَبی آډبىٌ سلًیڄ ي آډبىٌ سٮمیَ  ثٍ ًٍٝر يا١ق ػيا ًٙوي ي 

 ٙىي.ډشَ اُ َڈ ٵبٝچٍ ىاٙشٍ ثب 1كيٹڄ 

 PDS ډلڄ ٵٮبڅیز -3-1-3

 ( ثًىٌ ي ډٖٺٴ ثبٙي.7*4ډشَ ډَث٬ ) PDS ،28ٵ٢بی  ډًٍى ویبُ ػُز اوؼبڇ ٵَآیىي 

 سجٌَٞ 

ي ثوَای   PDSهوًىٍي ي ٽمشوَ ثبٙوي، یوټ ٵ٢وبی       1100ىٍ ًٍٝسیپٍ سٮياى ٵَيٗ ٕبلاوٍ ومبیىيځی 

 ٵ٢ب لاُڇ ډی ثبٙي. 2هًىٍي ىٍ ٕبڃ ٵَيٗ ىاٙشٍ اوي  1100ومبیىيځی َبیی ٽٍ ثی٘ اُ 
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 فضبی اداری ٍ فضبّبی اًتظبر ٍ استراحت هطتریبى: -3-1-4

ډشَاّ ډلڄ اوش٪بٍ ي إشَاكز ډٚشَیبن ي ډلڄ ٭ٺي ٹَاٍىاى ي اډًٍ اىاٍی ډشىبٕت ثب كؼڈ ٵَيٗ 

 ٕبلاوٍ ومبیىيځی ډ٦بثٸ ػييڃ ًیڄ ډی ثبٙي: 

                        

سٮياى ٵَيٗ                         

       ډلڄ                                                                    

S <=600 
600 < s 

<=1100 
1100 < s 

ډلڄ اوش٪بٍ يإشَاكز 

 ډٚشَی
 )ډشَډَث٬( 35 )ډشَډَث٬( 25 )ډشَډَث٬( 15

 )ډشَډَث٬( 40 )ډشَډَث٬( 30 )ډشَډَث٬( 20 ډلڄ ٭ٺي ٹَاٍىاى ي اډًٍ اىاٍی

 

 ي جچمبن،ٝىيڅی، ىٵشَؿٍ ډٚوٞبر هوًىٍي  ىٍ ًٍٝر سؼُیِ وجًىن ٵ٢بی اوش٪بٍ ډٚشَیبن )ډ

 ٹیمز َب( اډشیبُی ثٍ ٵ٢بی آن سٮچٸ ومیڂیَى

 ًَر فضبّبی هرتجظ : -3-2

 ډیِان وًٍ لاُڇ ثَای ََ ډلڄ ىٍ ػييڃ ًیڄ ډٚوٜ ځَىیيٌ إز.

 ضذت ًَر لازم هحل

 lux/m2 650-500 ًوبیطگبُ خَدرٍ

 

 وًٍدَىاُی هًىٍيَبی ومبیٚڂبٌ ثبیي ثَای ََ هًىٍي ثٍ ًٍٝر ډؼِا ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى. -

ىٍ ومبیىيځی ثبیي ډشٶبير ثب ٕبیَ ٵ٢بَب ي ثٍ ًٍٝر َٕسبَٕی ىيٍ  يیٌْوًٍ دَىاُی ػبیڂبٌ هًىٍي  -

 ػبیڂبٌ اوؼبڇ ًٙى ي َمَاٌ ثب سى٫ً ٍوڀ ثبٙي.

 ولًٌ اډشیبُ ىَی  -3 -3

 . ومبیىيځی ٍاٙبډڄ ډی ًٙىىٍٝي اډشیبُ ي١ٮیز   2اډشیبُ ایه ثو٘ 

ٵ٢بَبی سٮییه ٙيٌ ي ثَإبٓ ١َایت ػييڃ ُیوَ ډلبٕوجٍ     ولًٌ اډشیبُ ىَی ایه ثو٘ ثٍ اُای سٮياى 

 ډی ځَىى.
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 ضریت ضرح ردیف

 4 ومبیٚڂبٌ هًىٍي 1

 2 دبٍٽیىڀ هًىٍي 2

 PDS 2 ډلڄ ٵٮبڅیز  3

 1 ډلڄ اوش٪بٍ ي إشَاكز ډٚشَی 4

 1 ډلڄ ٭ٺي ٹَاٍىاى 5

 سجٌَٞ        

سٮییه ٙيٌ ثبٙي ثٍ آن ثو٘ اډشیبُی ىٍٝي ډیِان  80ډشَاّ )٥ًڃ، ٭َٟ ي ٽڄ ٵ٢ب( ؿىبوـٍ ٽمشَ اُ 

 ىٍٝي ي ثی٘ اُ آن ثبٙي اډشیبُ آن ثٍ وٖجز ډلبٕجٍ هًاَي ٙي. 80سٮچٸ ووًاَي ځَٵز. ىٍ ًٍٝسیپٍ 

 

 اڅِاډبر ډلی٦ی      

 آٍإشڂی ي ایمىی -4

 ډٖشىيار  -4-1

  ٌی ثبٙوىي ٽبٍٽىوبو ٽچیٍ اٵَاى ٙبٱڄ)ًٽَ ٙيٌ ىٍ ىٕشًٍ اڅٮمڄ( ىٍ ومبیىيځی ثبیي ىاٍای دَيوي- 

ی ثبیي ډياٍٻ ٙىبٕبیی، ٕوًاثٸ ٙوٲچی، ٕوًاثٸ سلٞویچی، ٕوًاثٸ آډًُٙوی       ٽبٍٽىبوىٍ دَيويٌ َبی 

 ډًػًى ثبٙي.

  ٽچیٍ دَيويَبی ډٚشَیبن ) ٵَيٗ، اوَٞاٳ اُ هَیي، ٝچق وبډٍ، ٹَاٍىاىَب ي ....( ثبیي ډًػًى ثًىٌ ي

 ثٍ سٶپیټ ٹبثڄ ىٕشَٕی إٓبن ثبٙي.

  ،ب ي ا٥لا٭یٍ َبی َٙٽز ثبیي ډًػًى ثًىٌ ي آځوبَی اُ ډٶوبى آن   َ ثو٘ وبډٍٽچیٍ ىٕشًٍاڅٮمچُب

 س٤ًٕ ډٖئًڅیه ډَث٥ًٍ ډلَُ ځَىى.
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 سبثچًَب -4-2

سبثچًَبی ٍاَىمبی ٵٮبڅیز َب ي ډپبن َبی ډوشچٴ ومبیىيځی ډٚوٜ ي ىٍ ډٮَٟ ىیي ډٚشَیبن وٞت ٙيٌ 

 ومبیىيځی ٹبثڄ ٍيیز ثبٙىي.ایه سبثچًَب ثبیي ثٍ ولًی ثبٙي ٽٍ ىٍ ُډبن يٍيى ډٚشَی ثٍ ثبٙي. 

 تبثلَّب ٍ ضرایظ آًْب 1-3-3جذٍل 

 ضرایظ ًبم تبثلَ ردیف

 تبثلَ اصلی ًوبیٌذگی )فرٍش( 1

هغبثك ثب الساهبت ضرکت عرضِ کٌٌذُ / ٍاسغِ 

 خذهبت پس از فرٍش

 هحل ًوبیطگبُ 2

 هحل اًتظبر هطتریبى 3

 هذیریت، حسبثذاری، هبلی ،صٌذٍق 4

 خَدرٍهحل تحَیل  5

 پبرکیٌگ خَدرٍّبی ًَ  6

 فرٍش خَدرٍ)اداری( 7

8 
تبثلَّبی راٌّوب)ثِ سوت پبرکیٌگ هطتری 

 ٍ ًوبیطگبُ(

 ارتجبط ثب هطتریبى)فرٍش( 9

 سبعبت کبری 10

 پبرکیٌگ خَدرٍی هطتری 11

 هغبثك ثب الساهبت لبًًَی تبثلَّبی ایوٌی  کلیِ تبثلَ ّبی ایوٌی  12

 

 ایمىی -4-3

   دبٍٽیىڀ هًىٍي ثبیي ىاٍای ٕیٖشمی ػُز ا٥ٶب كَیٸ ثبٙي. ) ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ٽذًٖڃ آس٘ وٚوبوی

 / ٕیٖشڈ ًَٙمىي ا٥ٶب كَیٸ ي ... ( 

 ٍیٖټ َبی وبٙی اُ ه٦َار ٽبٍ ثب ىٕشڂبَُب ي سؼُیِار ډَيث٣ً ثٍ  ومبیىيځی ډی ثبیٖزPDS 

 ٽبٍٽىوبن ٍا ٙىبٕبیی ومًىٌ ي ٥َیٺٍ دیٚڂَی اُ ه٦َ ٍا ثٍ ًٍٝر ثٞوَی ي یوب ډپشوًة ثوٍ ا٥ولا٫      

 ثَٕبوي. ثَای ٽبَ٘ اكشمبڃ يٹ٫ً ه٦َ اٹياډبر لاُڇ ٍا ویِ اػَا ومبیي.
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 :ىٍ ًٍٝر إشٶبىٌ اُ ٽذًٖڃ َبی ا٥ٶبء كَیٸ 

، دبٍٽیىوڀ ٽذًٖڃ َبی آس٘ وٚبوی ثٍ سٮياى ٽبٵی ي ډىبٕت ثب و٫ً كَیٸ ٹبثڄ يٹ٫ً، ىٍ سمبڇ ډلڄ َبی -1

ٵ٢بی ٕشبىی ي اىاٍی، ومبیٚڂبٌ، سلًیڄ هًىٍي ثٍ َمَاٌ ىٕشًٍاڅٮمڄ ولًٌ إوشٶبىٌ وٞوت ي ىاٍای سوبٍین    

 ا٭شجبٍ ي ډٮشجَ ثبٙي.

 ډشَ سؼبيُ وىمبیي. 23اُ  كياٽظَ ٵبٝچٍ ىٕشَٕی ثیه ىي هبډًٗ ٽىىيٌ ډی ثبیٖز -2

 وِىیټ ثٍ يٍيىی َب ي هَيػی َب ثبٙي. -3

 ډشَی اُ ٦ٕق ُډیه وٞت ځَىى. 1.5كياٽظَ ىٍ ٵبٝچٍ ای  -4

 ثٍ ٍاكشی ٹبثڄ ىیين ثبٙي. -5

 اُ سبٍین ٙبٍّ ثی٘ اُ یټ ٕبڃ وڂٌٙشٍ ثبٙي. -6

 ىٍػٍ ثٍَيی ٍوڀ ٕجِ ثبٙي. -7

 َبی ثب٥َی ٕبُی، ځبُ ًُٕ اڅِاډی ډی ثبٙي يػًى ًَاٽ٘ ډىبٕت ػُز سًُیٍ ًَا ىٍ ٵٮبڅیز 

 .ػٮجٍ ٽمټ َبی ايڅیٍ ثبیي ډًػًى ي ىٍ ىٕشَٓ ثبٙي 

 1سجٌَٞ 

ډلشًیبر ػٮجٍ ٽمټ َبی ايڅیٍ ډی ثبیٖز كياٹڄ ٙبډڄ ډلچًڃ ١ي ٭ٶًوی ٽىىيٌ، ځبُ إشَیڄ، ثبوي 

اډشیوبُی ثوٍ آن   إشَیڄ، ؿٖت ُهڈ، ٹیـی، دمبى ًٕهشڂی ي دىجٍ إشَیڄ ثبٙي. ىٍ ٱیَ ایه ًٍٝر 

 سٮچٸ ووًاَي ځَٵز.

   ىٍ ُډوبن يٹو٫ً كوًاىص ٥جیٮوی و٪یوَ ُڅِڅوٍ ٍا        ٽبٍٽىبنومبیىيځی ډیجبیٖز ډلڄ سؼم٬ ایمه

 ٙىبٕبیی ي ډٚوٜ ومبیي.

     سبثچً َبی ډَث٣ً ثٍ ایمىی ډ٦بثٸ ثب آییه وبډٍ ٭لائڈ ایمىی يُاٍر ٽبٍ ي اډوًٍ اػشموب٭ی ىٍ ډلوڄ

 ٙي.َبی ډًٍى و٪َ ىٍ ومبیىيځی وٞت ٙيٌ ثب

   ٍډیِان ثبٍ ٹَاٍځَٵشٍ ثٍَيی ثبلاثَ ډی ثبیٖز ډ٦بثٸ ثب سًان ػټ ثًىٌ ي ىاٍای ٕیٖشمی ثبٙي ٽو

 ىٍ ًٍٝر ا١بٵٍ ثبٍ اُ كَٽز ػټ ػچًځیَی ثٍ ٭مڄ آيٍى.
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 2سجٌَٞ 

ىٍ ًٍٝر ٽٖت ځًاَیىبډٍ ایمىی اُ ٕبُډبن آس٘ وٚبوی، ٙبهٜ ایمىی اُ ٵَآیىي اٍُیبثی هبٍع ي اډشیبُ 

 كًٌُ څلب٧ ډی ځَىى.ٽبډڄ ثَای ایه 

 

 و٪بٵز ي سمیِی  -4-4

 .ٽچیٍ ٝىيڅی َب ي ډیَِبی ډٚشَیبن ثبیي سمیِ ثًىٌ ي ډَست ؿیيٌ ٙيٌ ثبٙي 

 .ٽچیٍ ٵ٢بَبی ومبیٚڂبَی، ٙیٍٚ َب، هًىٍيَب ي.... ثبیي سمیِ يآٍإشٍ ثبٙي 

      ٽٴ دبٍٽیىڀ هًىٍي ثبیي سمیِ ثبٙي ثٍ ځًوٍ ای ٽٍ ىٍ ُډبن كَٽز هًىٍيَوب ځوَى ي ٱجوبٍ ایؼوبى

 وًٚى. 

  ٽٴ ډلڄPDS   ٍډی ثبیٖز ثٍ ځًوٍ ای ثبٙي ٽٍ ىٍ كیه اوؼبڇ ٵٮبڅیز َبی سٮمیَاسی ځَى ي ٱجب

 ایؼبى وڂَىى.

  اثِاٍآلار يسؼُیِار ډی ثبیٖز سمیِ ثبٙي 

 ُی ٹجڄ اُ سلًیڄ ډی ثبیٖوز ىاٍای ٍيٽو٘ ډلوبٵ٨ ) ٙوبډڄ :     ٽچیٍ هًىٍيَبی ىٍ كبڃ آډبىٌ ٕب

 ٍيٽ٘ ځچڂیَ، ٝىيڅی، ُیَدبیی، ٵَډبن ي ىٕشٍ ىويٌ ي سَډِىٕشی( ثبٙىي

 .ٽچیٍ إشىي َبی ډًػًى ثبیي سمیِ ي ىٍ اثٮبى ډىبٕت إشٶبىٌ ډٚشَیبن ثبٙي 

  .ٵ٢بی دبٍٽیىڀ ثبیي ثَای دبٍٻ هًىٍيَب ه٤ ٽٚی ٙيٌ ثبٙي 

  ډٚوٜ ځَىیيٌ ثبٙي..٭لائڈ ٍاَىمب ػُز ډٖیَ ډلڄ ٭جًٍ هًىٍيَب ي 

  َٙای٤ وڂُياٍی هًىٍيَب ىٍ دبٍٽیىڀ ډی ثبیٖز ٍ٭بیز ځَىى ) ٥ًٍثز، وًٍ آٵشبة، وٶًً آة ثبٍان ي

)... 

   هًىٍيَبی ډًػًى ىٍ ومبیٚڂبٌ ثبیي َڈ اُ څلب٧ ي١ٮیز ٩بََی ي ىاهچی َڈ ي١یز ؿیيډبن

 ډَست ثًىٌ ي ىٍ ىيٌٍ َبی ُډبوی هبٛ ؿیيډبن آوُب سٲییَ ٽىي.

 .ډیِ دٌیَٗ ډ٦بثٸ إشبوياٍى َٙٽز ثبٙي 

 .ىٍ دًٙ٘ ٽٴ ومبیٚڂبٌ اُ ٕىڀ َبی ثَاٷ إشٶبىٌ ًٙى 
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 ٍٵبٌ ډٚشَی  -4-5

 ثبیي ىاٍای ٝىيڅی ػُز إشَاكز ډٚشَیبن ثبٙي. سٮياى ٝىيڅی َب ډی ثبیٖوز   ډلڄ اوش٪بٍ ډٚشَی

 ډشَډَث٬ څلب٧ ځَىى. 30ډشَډَث٬ ثًىٌ ي سب ٕٺٴ  10ٝىيڅی ثٍ اُای ََ  5

 .ډلڄ اوش٪بٍ ډٚشَی ډی ثبیٖز ىاٍای ٕیٖشڈ ځَډبی٘ ي َٕډبی٘ ډىبٕت ثبٙي 

  ِ ا آٹبیوبن ي ثوبوًان، ومبیٚوڂَ ثوب     ومبیىيځی ډیجبیٖز اډپبوبر ٍٵبَی ٽٍ ٙبډڄ َٕيیٔ ثُياٙشی ډؼو

 اډپبن ومبی٘ سجچیٲبر هًىٍي ي ىٕشڂبٌ آة َٕى ي ځَڇ ثَای ډٚشَیبن ایؼبى ومبیي.

 .ومبیىيځی ثبیي َٙای٦ی ٍا ػُز دو٘ ډًُیټ ىٍ ٵ٢بَبی إشَاكز ي اوش٪بٍ ډٚشَی ٵَاَڈ ٽىي 

 .يػًى  َٕيیٔ ثبٍ ىٍ ډلڄ اوش٪بٍ ډٚشَی ىٍ ومبیٚڂبٌ  اڅِاډی ډیجبٙي 

 إشبوياٍى ډجچمبن /آٍاډ٘ ثب َمَاٌ ٵ٢بیی ډظبڃ ث٦ًٍ ( ویِ ١َيٍی اٹلاڇ ي اڅِاډبر يػًى /  ٔ  ٕوَيی

 څوًاُڇ  ػُز ٽبوشَی.ثبٙي ډی اڅِاډی ) ػًٗ ٹًٌُ / ٕبُ ؿبی /ثَيًٍٙ یًویز ډظڄ ډَسج٤ ثبٍ /یًویشُبی

 ډیڂیَى. ٹَاٍ ومبیٚڂبٌ ډٚشَی إشَاكز ٵ٢بی ىٍ ډٚشَیبن اُ دٌیَایی

 

 ٽبٍٽىبن -4-6        

  ٍثبیي ىاٍای څجبٓ ٽبٍ إشبوياٍى َٙٽز ډبىٍ ثبٙىي ٽبٍٽىبنٽچی 

  ٓډی ثبیٖز سمیِ ثبٙي ٽبٍٽىبنڅجب 

  ٍٕشبىی ډی ثبیٖز ىاٍای اسیپز ٙىبٕبیی ثب ٵَډز ډٚوٜ ٙويٌ اُ ٕوًی ٙوَٽز     ٽبٍٽىبنٽچی

 ثًىٌ ي ٍيی څجبٓ ٽبٍ آوُب وٞت ٙيٌ ثبٙي

 ډ٦بثٸ إشبوياٍى َٙٽز ثبٙي.ی ياكيَب ي  ډٚشَیبن ٽبٍٽىبوَبی  ٍوڀ ٝىيڅی 

  ٍيی ډیَِب( ثٍ َمَاٌ دٖوز ٕوبُډبوی آوُوب ىٍ     ٽبٍٽىبنٵَيٗ)ٙىبٕبیی  ٽبٍٽىبندلاٽبٍى ٍيډیِی

 َمٍ ػب ډ٦بثٸ إشبوياٍى َٙٽز ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي.
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 ولًٌ اډشیبُ ىَی  -4-7

٭ًاډوڄ  ىٍٝي اډشیبُ ٽڄ ومبیىيځی ډی ثبٙي ٽٍ ثٍ ٥وًٍ ډٖوبيی ثوٍ     10كياٽظَ اډشیبُ ایه ثو٘ 

 ډًػًى ىٍ ػييڃ سٮچٸ  ډی ځیَى

 ٵَآیىيَب-5

 ٵَآیىيَبی ډَسج٤ ثب ثبُاٍیبثی-5-1

 ا٥لا٫ ٍٕبوی ي ډٌاٽٌَ ثب ډٚشَی      

َبی ٵَيٗ ػيیي ىٍ ٦ٕق ډى٦ٺٍ ٽٍ ویوبُ ثوٍ ا٥ولا٫     ثو٘ وبډٍىٍ ًٍٝر ىٍیبٵز ى٭ًسىبډٍ ي یب 

اٍسجب٥وبر اڅپشَيویپوی    ي ثوٍ ٍيٗ ډىبٕوت  )دیبډوټ ي یوب     ٍٕبوی ثٍ ډٚشَی ثبٙي ثٍ ولً ډٺش٢ی

 ػيیيي ... ( اٹياڇ ثٍ  ا٥لا٫ ٍٕبوی ډی ًٙى.

ىٍ ًٍٝر ډٮَٵی ډلًٞڃ ػيیي اُ ًٕی َٙٽز وٖجز ثٍ ا٥لا٫ ٍٕبوی ثٍ ٙپڄ ډىبٕت اٹياڇ ډی 

 ًٙى. 

ىٍ ًٍٝر ىٍیبٵز ا٥لا٭بر ىٍ هًٞٛ ومبیٚڂبَُب ي یب ػٚىًاٍَبی ډى٦ٺٍ ای ىٍ ٦ٕق ډى٦ٺٍ اُ 

 اٍسجب٥بر اڅپشَيویپی ػيیي اٹياڇ ثٍ ا٥لا٫ ٍٕبوی ډی ومبیىي.٥َیٸ ٕیٖشڈ َبی دیبډټ ي یب 

 ومبیىيځی ثَای ىيٌٍ َبی  ٵَيٗ هبٛ ٕب٭بر ٽبٍی هًى ٍا اٵِای٘ ىَي.

ٕب٭ز ٽبٍی ومبیىيځی ثبیي ثٍ ا٥لا٫ ډٚشَی ثَٕي.ا٥لا٫ ٍٕبوی ثبیي ثَ ٍيی سبثچً ي ىٍ ډٮَٟ ىیي 

ٍی ومبیىيځی ثبیي ډىبٕت ي َمبَىوڀ ثوب   ٕب٭بر ٽب ٽبٍٽىبنډٚشَیبن ثبٙي.ػُز َميڅی ثیٚشَ ثب 

 َٙای٤ ډى٦ٺٍ ای اوشوبة ًٙى. 

ډٖوئًڃ  ډَث٥ًوٍ اوؼوبڇ ي    ٽبٍٽىوبن َىڂبڇ يٍيى ډٚشَی ثٍ  ومبیىيځی هًٗ آډوي ځوًیی سًٕو٤     

ٍاَىمبیی َبی لاُڇ اوؼبڇ ثَای ٙىبهز ثیٚشَ ي ثُشَ ویبُ ډٚشَی ثب اي  ياٍى ځٶشڂً ٙيٌ ي  ثبُاٍیبثی

 ًٙى.

دٔ اُ ػچت ا٭شمبى ډٚشَی يی ٍا سَٱیت ثٍ اوشوبة یپی اُډلًٞلار ثوب یپوی اُ     ډٖئًڃ ثبُاٍیبثی

َٙای٤ ٵَيٗ ډی ومبیي ىٍ ًٍٝر ٭يڇ سمبیڄ ډٚشَی ثَای إشٶبىٌ اُ یټ ٍيٗ ٵَيٗ ي یوب یوټ   

ډلًٞڃ، ا٥لا٭بر ٕبیَ َٙای٤ ي ډلًٞلار ثب ٍ٭بیز ٽبډڄ آىاة ډٚشَی ډياٍی ثٍ ډٚوشَی اٍائوٍ   
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ا٭شجبٍی/اٹٖب٣(، ُډبن سلًیڄ، ولًٌ ثبُ دَىاهوز، ځوبٍاوشی، ډبڅیوبر ثوَ     ))وٺيی/ ځَىى. ولًٌ ٵَيٗ

اٍُٗ اٵِيىٌ، ثیمٍ ثيوٍ، ثیمٍ ٙوٜ طبڅض، ٙمبٌٍ كٖبة َبی ٙوَٽز ي َمـىویه َِیىوٍ َوبی     

 ٙمبٌٍ ځٌاٍی( 

آهَیه سٲییَار ٹیموز، ډٚوٞوبر ي يیْځوی َوبی      ٵَيٗ ي یب ثبُاٍیبثی ثبیي ىٍ هًٞٛ ٽبٍٽىبن

َب( ، َٙای٤ طجز وبڇ ي څًاُڇ ػبوجی هًىٍي  ثو٘ وبډٍډلًٞڃ، ٍيٗ َبی ٵَيٗ)ډ٦بثٸ ثب آهَیه 

ٕوز  ٍٕبوی ٽىي.)ٵَُ َی، ثٍ ډٚشَی ا٥لا٫ا٥لا٭بر ٽبډچی ىاٙشٍ ثبٙي ي ثَ إبٓ ىٍ هًإز ډٚش

ٖب٣(، ُډبن سلًیڄ، ولًٌ ثبُ دَىاهز، ٹیمز هًىٍي َٙٽز ي و٫ً َٙای٤ ډًػًى )وٺيی/ا٭شجبٍی/اٹ

ځبٍاوشی، ډبڅیبر ثَ اٍُٗ اٵِيىٌ، ثیمٍ ثيوٍ، ثیموٍ ٙووٜ طبڅوض، ٙومبٌٍ كٖوبة َوبی ٙوَٽز ي        

 ٙوَٽز َمـىیه َِیىٍ َبی ٙمبٌٍ ځٌاٍی( ي ىٍ ًٍٝر ثَهًٍى ثب  ډًاٍى ػيیي اُ ٥َیوٸ ٕوبیز   

 .ډی ٽىيَب،ي اٍسجب٣ ثب ٽبٍٙىبٕبن ډىب٥ٸ إشٮلاڇ  ثو٘ وبډٍ،ٽبسبڅًٿ َب، 

 َبی ٵَيٗ ىٍ ډلڄ ډىبٕت ډ٦بثٸ إشبوياٍى وٞت ډی ثبٙي . ثو٘ وبډٍا٥لا٭بر آهَیه 

 

 سجچیٲبر

ثَوبډٍ ی ٵَيٗ َيٳ هًى، اٹياڇ ثٍ سييیه ثَوبډٍ ُډبوی يډبڅی سجچیٲبر ډ٦وبثٸ  ومبیىيځی ثَإبٓ 

ومبیىويځی یوب   ٍيٗ ي اڅِډبر  اىاٌٍ ٵَيٗ ډى٦ٺٍ ډَث٥ًٍ ي ولًٌ اوؼوبڇ آن وموًىٌ )اػوَا سًٕو٤     

 ډًٕٖبر هيډبسی ىیڂَ( ي اطَثوٚی  ثَوبډٍ ډًٍى دبی٘ ٹَاٍ ځیَى.

)ثًىػٍ ثَ إبٓ سؼُیِار ي ویَيی اوٖبوی ډًٍىویبُسٮییه ٙيٌ ي  اٹياډبر اٝولاكی ثوب سًػوٍ ثوٍ     

 وشبیغ دبی٘ اوؼبڇ ځَىى(

 ي يػًى یوټ ٭ويى إوشىي  ډٚوٞوبر     ٍثَای ََ ډيڃ هًىٍي ىٍ ومبیىيځی ي ىٍ ډلڄ ومبی٘ هًى

ډلًٞڃ ثب سًػٍ ثٍ آهَیه سٲییَار اڅِاډی إز.َمـىیه ٽچیوٍ ٍووڀ َوب ي آدٚوه َوبی)سًىيُی      

ٍیىڀ ي...( ٹبثڄ ٭١ٍَ س٤ًٕ َٙٽز ، ثٍ سٶپیوټ هوًىٍي ي ډويڃ ډوًٍى و٪وَ يػوًى ىاٙوشٍ ي ىٍ        

 ىٕشَٓ ډٚشَیبن ٹَاٍ ځیَى.
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ي ثٍ سٮياى   ثَيًٍٙ( ي ٽبسبڅًٿ وڂُياٍی ػُز َبیی ٹٶٍٖ ثَيًٍٙ) ثَيًٍَٙب ثبیي ىٍ ىاهڄ  یًویز

 ځیَى.  ىٍ ىٕشَٓ ٹَاٍ ډٚشَیبن دٌیَٗ ي اوش٪بٍ ٹٖمز وِىیپی ىٍ ىٕز ىي كياٹڄ ٽبٵی ثًىٌ ي 

ایىؾ ( ثٍ ډى٪ًٍ وموبی٘ اډپبووبر ي ډٚوٞوبر     29سؼُیِار ٕمٮی ي ثَٞی )ىاٍای اوياٌُ كيٹڄ 

یٖوز ىٍ  ٽچیٍ هًىٍيَب  ػُز ا٥لا٫ ٍٕوبوی ثُشوَ ٍيٗ َوبی ٵوَيٗ ي ډَاكوڄ طجوز ووبڇ ، ډیجب       

ومبیٚڂبٌ ي ىٍ ډلڄ اوش٪بٍ ي إشَاكز ډٚشَی ډًػوًى ثوًىٌ يىٍ كوبڃ وموبی٘ ا٥لا٭وبر ثوٍ ٍيُ       

 هًىٍيَب ثبٙي . 

سلًیڄ هًىٍي َمَاٌ ثب َيیٍ يیٌْ  ي یب ا٭٦بی اډشیبُ  اُډیشًاوي ومبیىيځی ػُز ایؼبى ډِیز ٍٹبثشی 

 إشٶبىٌ ٽىي. يیٌْ ىٍ كًٌُ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ثب سًػٍ ثٍ ډٚشَی ډَاػٮٍ ٽىىيٌ 

(. يػوًى  Lead Car Zoneډلچی ػُز ومبی٘ هًىٍي يیٌْ ىٍ ومبیٚڂبٌ ىٍ و٪وَ ځَٵشوٍ ٙوًى )   

 ٕپًی ثچىي ثَای ومبی٘ هًىٍي يیٌْ  اڅِاډی ډیجبٙي.

 .َیـڂًوٍ هًىٍيی ٱیَ َٙٽشی ىٍ ډلڄ ومبیٚڂبٌ يػًى وياٙشٍ ثبٙي

 ٵوًڇ سوبثچًی  ٵًڇ دلاٻ هًىٍي ثبٙي.  سبثچًیََ هًىٍي)هًىٍيَبی ػيیي یپٖبڃ اهیَ( ثبیي ىاٍای 

 َٙٽز س٤ًٕ ډٚوٜ اثٮبى ثب ٽٍ ثًىٌ  )اهشٞبٝی څًځًی( هًىٍي وبڇ ىَىيٌ وٚبن هًىٍي، دلاٻ

 َوبی  دولاٻ  وٞت ډلڄ ىٍ ثبیي َب، ٵًڇ سبثچًځیَى. ډی ٹَاٍ ٭بډچیز اهشیبٍ ىٍ ي ٙيٌ ٥َاكی ډبىٍ

 .ځَىوي وٞت هًىٍي، ٭ٺت ي ػچً

ای ثبٙي ٽٍ ىٍ َىڂبڇ  يٍيى ډٚشَی ثٍ ومبیٚوڂبٌ، هًىٍيَوب  ٹبثوڄ     ؿیيډبن هًىٍيَب ثبیي ثٍ ځًوٍ

ٍيیز ثبٙىي. ومبی ٽبډڄ ومبیٚڂبٌ ثبیي ثٍ ًٍٝر ٽبډڄ ٙیٍٚ ثبٙي. ىٍ ًٍٝر ٭يڇ دًٙ٘ ٽبډوڄ  

 يٍيىی ومبیٚڂبٌ  ثب ٙیٍٚ ثٍ ٥ًٍ ډشىبٕت اُ اډشیبُ ومبیىيځی ٽَٖ هًاَي ٙي.

 

 كٶ٨ ي سًٕٮٍ ثبُاٍ 

ي سًٕوٮٍ ثوبُاٍ ٵوَيٗ هوًى اٹوياډبر ډىبٕوت)ثب سًػوٍ ثوٍ ىيٌٍ َوبی          ومبیىيځی ثبیي ثَای كٶ٨ 

ٍٙي،اٙجب٫ یب سٲییَار ٵٞچی ي ٵٮبڅیز ٍٹجب( اوؼبڇ ىاىٌ ي ػُز ثُجًى ي١ٮیز هًى ٙوبهٜ َوبی   

 ومبیي. ډىبٕجی سٮییه
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ومبیىيځی ثٍ ًٍٝر ىيٌٍ ای ثبیي سلچیچی ٽبډچی ثَ ٍيی ٵَآیىيَبی ٵَيٗ يٙبهٜ َوبی سٮیویه   

ي وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹوًر ي ډیوِان ٕو٦ق َويٳ كبٝوڄ ٙويٌ ي اولَاٵوبر ثَوبډوٍ ٍا          ٙيٌ اوؼبڇ ىاىٌ 

 ٙىبٕبیی، ډًٍى دبی٘ ٹَاٍ ىاىٌ ي اٹياډبر اٝلاكی ډىبٕت ػُز ثُجًى ٍا  اوؼبڇ ىَي.

 ډًػًى ي ثٍ ٍيُ ځَىى . ثبوټ ا٥لا٭بسی اُ ډٚشَیبن ومبیىيځی ثَای اٍسجب٣ ثب ایٚبن 

ٕز .)ٵَُٚشَی دٔ اُ ٵَآیىي هَیي ډَاٹجز ډی ًٙى ثَای كٶ٨ ډٚشَی ي ایؼبى ډٚشَی يٵبىاٍ ډ

 سمبٓ َب (

ثَای سًٕٮٍ ثبُاٍ ، ثب اٍځبوُب ي ٕبُډبن َبی ډى٦ٺٍ ډَث٥ًٍ َمبَىڂی ي ډوٌاٽَار اوؼوبڇ ٙوًى ي ىٍ    

 ومبیٚڂبٌ َبی ډى٦ٺٍ ای ك٢ًٍ ٵٮبڃ ىاٙشٍ ثبٙي.

 .یبثی ٹَاٍ ډی ځیَى  دیٚىُبىار ي اوشٺبىار ډٚشَیبن ىٍ كًٌُ َبی ډوشچٴ ىٍیبٵز ٙيٌ ي ډًٍى اٍُ

 و٪َیبر ډٚشَیبن ىٍ هًٞٛ ٽیٶیز ،آدٚه ،ٍوڀ ي ٕبیَ ډًاٍى طجز ډی ًٙى. )ډٚشَیبن(

 اوش٪بٍار ډٚشَیبن اُ ډلًٞلار ي آیىيٌ ی ډلًٞلار  طجز ډی ځَىى.

 ٕیٖشڈ ىٍیبٵز و٪َار  ي اوشٺبڃ ثٍ ډٮبيوز ثبُاٍیبثی ي ٵَيٗ ثٍ ًٍٝر ٵٮبڃ ىٍ كبڃ اوؼبڇ إز.

 َبی ٵَيٗٵَآیىي -5-2

 ٵَآیىي طجز وبڇ 

ََ ځًوٍ ياٍیِ يػٍ ٹجڄ اُ اوٮٺبى ٹَاٍىاى ډؼبُ وجًىٌ ي ډیجبیٖز دٔ اُ ا٥لا٫ اُ َٙای٤ ٽبډڄ ٹَاٍىاى ي 

 يیْځی َبی ډلًٞڃ ي سبییي ي اډ٢بی ٥َٵیه ًٍٝر دٌیَى.

 

ولًٌ سپمیڄ ډياٍٻ ي ٵَڇ َبی طجز وبڇ ثٍ ډٚشَی ا٥لا٫ ٍٕبوی ٙيٌ ي ٝولز ا٥لا٭وبر سپمیوڄ    

،س٤ًٕ ومبیىيځی ٽىشَڃ ي ثٍ ډٚشَی یوبىآيٍی ځوَىى ٽوٍ ىٍ ٝوًٍر سٲییوَ ا٥لا٭وبر،ا٥لا٫       ٙيٌ

 ٍٕبوی ىٍ ايڅیه ٵَٝز ثٍ ومبیىيځی ًٍٝر دٌیَى.

 ٵَډی ػُز اٍائٍ ډياٍٻ ډًٍى ویبُ ثًٍٞر ډپشًة ػُز طجز وبڇ وُبیی سلًیڄ ډٚشَی ډیڂَىى .

١وًاث٤  ثٍ ىٹز ډ٦بڅٮٍ ومًىٌ ي اُ ا٥میىبن كبٝڄ ډی ځَىى ٽٍ ډٚشَی ٹَاٍ ىاى هَیي هًىٍي  ٍا 

ي َمـىیه ُډبن سلًیڄ هًىٍي ي ډياٍٻ هًىٍي   يىیٮٍ ، ډبثٍ اڅشٶبير ي دَىاهز  َٙٽز ىٍ ډًٍى
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(. ١ومىب ػُوز   ٽبٍٽىوبن َٙای٤ ٹَاٍ ىاى ډ٦چ٬ ٙويٌ ي دؤ اُ آن اډ٢وب وموًىٌ  ثبٙي)دَٕو٘ اُ      

ؿوټ څیٖوز َوبیی يػوًى      وبډٍثو٘ ډًٍى ویبُ طجز وبڇ ، ډ٦بثٸ  ا٥میىبن اُ ىٍیبٵز ٽچیٍ ډياٍٻ

 ىاٙشٍ ثبٙي.

ٵَيٗ ثٍ ولًٌ سپمیڄ ډياٍٻ)ػُز طجز وبڇ ٭بىی اهٌ ٽذی ٙىبٕوىبډٍ ي ٽوبٍر ډچوی ي     ٽبٍٽىبن

ځَىٗ آهَ كٖبة ،ٽذی ٙىبٕوىبډٍ ي ٽوبٍر ډچوی ي يػوًى اٝوڄ      30ػُز هًىٍيَبی سُٖیلاسی 

ًاثٸ هًىٍيَوبی  آن،ځًاَی اډ٢ب ي يٽبڅز ٵټ دلاٻ( ىٍ ُډبن طجز وبڇ آځوبَی ٽبډوڄ ىاٙوشٍ ي ٕو    

 ٵَيهشٍ ٙيٌ دیٚیه يػًى ىاٙشٍ ثبٙي.

ډوبىٌ  ، آ وَډبڃ،  ثيين ا٭شجبٍ، دی٘ طجز وبڇډٖئًڃ ٵَيٗ اُ ډَاكڄ ډوشچٴ ٹَاٍ ىاى ډٚشَی ډبوىي 

ػُز دیڂیَی َبی اكشمبڅی اډًٍ ډٚشَی اُ ٥َیٸ ٕیٖشڈ ي یوب   ٵبٽشًٍ ٙيٌ،  ٱیَٵٮبڃ،  سوٞیٜ

 ٌ ًٙى(آځبَی ىاٍى .)ا٥لا٭بر لاُڇ اه َٙٽزٕبیز 

٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ىٍ ٕبډبوٍ ا٥لا٫ ٍٕبوی هًى، وٖجز ثٍ ٵَيٗ ایىشَوشی ډلًٞلار ثب ٹیي 

ډٚوٞبر هًىٍي ي َٙای٤ ٵَيٗ اُ ٹجیڄ وٚبن سؼبٍی، و٫ً، سیوخ، ٍووڀ، سؼُیوِار ىٍهًإوشی،     

 ٹیمز هًىٍي، ًٕى ډٚبٍٽز، ُډبن سلًیڄ ي ٕبیَ ډًاٍى ډَسج٤ اٹياڇ ومبیي.

ٚوٞووبر ٵىی،ډٚوٞووبر ٩ووبََی، ثیَيوووی ي ىاهچووی هًىٍي،آدٚووه ډٚوٞووبر هووًىٍي ٙووبډڄ ډ

ىٍػٍ  360َب،سًىيُی،ٍیىڀ َب،اثٮبى،يٕبیڄ ػبوجی، ٍوڀ َبی ٹبثڄ اٍائٍ ثٍ ډٚشَی، ثٍ َمَاٌ ومبی 

 ىاهڄ ي هبٍع هًىٍي ثبیي ثٍ ډٚشَی ا٥لا٫ ٍٕبوی ًٙى.

 ډبوٍ ډًػًى ثبٙي.ډٚوٞبر ي ا٥لا٭بر ٽبډچی اُ ٕبُويٌ هًىٍي ي وٚبن سؼبٍی ډلًٞڃ ثبیي ىٍ ٕب

٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز كياٹڄ ىي ٍيُٽبٍی ٹجڄ اُ اػَای ٵَآیىي ٵَيٗ َٙای٤ ډًٝوًٳ  -سجٌَٞ

 ٍا ا٥لا٫ ٍٕبوی ٭مًډی ومبیي.

ا٥لا٫ ٍٕبوی َٙای٤ ٵَيٗ ثبیي اُ ٥َیٸ وٞت ثَ ٍيی ثَى اٝچی ومبیىيځی، ٕبډبوٍ ا٥ولا٫ ٍٕوبوی   

ىٍ ٕبیز ي  ىٍ هًٞٛ ډٚشَیبن دیٚیه اُ ٥َیٸ دیبډټ ي ٙجپٍ َبی اػشمب٭ی یب سموبٓ سچٶىوی   

 ًٍٝر ځیَى 
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ثوٍ   ىٍ ََ وًثز ډیجبیٖز ثٍ ًٍٝر ایىشَوشی ي ډىلَٞاهًىٍيَب ىٍٝي اُ ډیِان ٵَيٗ  20كياٹڄ 

ډٚشَی اهشٞبٛ ىاىٌ ٙيٌ ي ومبیىيځی ثٍ َیؾ ٭ىًان كٸ هَیي ایىشَوشی وياٙوشٍ ثبٙوي. اسٞوبڃ    

 ٵَيٗ ایىشَوشی ثٍ ٽي ومبیىيځی ډؼبُ ومیجبٙي.

 

ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ٹیمز وُبیی ډلًٞلار هًى ثٍ َمَاٌ ٹیي و٫ً، سیوخ، ٍووڀ ي ډشٮچٺوبر،     ٭١ٍَ

ډىيٍع ٍ ًٍٝر ٙٶبٳ ي ٍيٙه ډ٦بثٸ ػييڃ َبی ډوشچٴ ٵَيٗ ي ٵَآیىي هَیي ٍا ث ١ًاث٤ ي ٍيٗ

َبی ډؼوبُ ٵوَيٗ هوًى، ىٍ ىٕوشَٓ ډشٺب١ویبن       ىٍ دبیڂبٌ ا٥لا٫ ٍٕبوی ي ومبیىيځی ىٍ آئیه وبډٍ

 .هَیي ٹَاٍ ىَي

ىٍ ًٍٝر إشٶبىٌ اُ سُٖیلار ثبوټ َب،ډًٕٖبر ا٭شجبٍی،َٙٽز َوبی څیِیىوڀ ي ٍ٭بیوز ٹوًاویه     

  ُ سووبډیه ي دَىاهوز سٖووُیلار سًٕوو٤ ثبوووټ   ډوَسج٤ ثووب آن ي كٞووًڃ ا٥میىوبن ٭١َووٍ ٽىىوويٌ  ا

 َب،ډًٕٖبر ا٭شجبٍی ي َٙٽز َبی څیِیىڀ،دی٘ اُ اوٮٺبى ٹَاٍىاى ي ىٍیبٵز يػًٌ، اڅِاډی إز.

كياٽظَ ډجچٰ ٹبثڄ ىٍیبٵز ىٍ ٹَاٍىاىَبی دی٘ ٵَيٗ ډٮبىڃ دىؼبٌ ىٍٝي ٹیمز ٵوَيٗ   -1سجٌَٞ

 وٺيی ډلًٞڃ ډًٍى و٪َ ىٍ َىڂبڇ ٭ٺي ٹَاٍىاى ډی ثبٙي.

ًٕى اوَٞاٳ ي هٖبٍر سأهیَ ډىويٍع ىٍ ثوو٘ ١وًاث٤ ٵوَيٗ، ثوٍ ٝوًٍر ٍيُٙومبٍ         -2 سجٌَٞ

 ًٙى. ډلبٕجٍ ډی

٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ٹجڄ اُ اٹياڇ ثٍ دی٘ ٵَيٗ هًىٍي، ډؼًُ ډَث٣ً ٙبډڄ سٮياى هوًىٍيی  

 ٹبثڄ ٭١ٍَ ٍا اُ يُاٍر اهٌ ومبیي.

بی سًڅیي ىاهوڄ اُ ىٵشوَ   ډؼًُ ډَث٥ًٍ ىٍ هًٞٛ سٮياى هًىٍيی ٹبثڄ ٭١ٍَ ىٍ هًٞٛ هًىٍيَ

 هًىٍي ي ویَيډلَٽٍ ي ىٍ ډًٍى هًىٍيَبی ياٍىاسی اُ ٕبُډبن كمبیز اهٌ ًٙى.

سبٍین اهٌ ډؼًُ ثٍ َمَاٌ سٮياى هًىٍيی ډؼبُ ٹبثڄ ٵوَيٗ ډیجبیٖوز ىٍ ا٥لا٭یوٍ دوی٘ ٵوَيٗ      

 څلب٧ ٙيٌ ي ا٥لا٫ ٍٕبوی ځَىى.

ٌ ىٍیبٵشی ٍا اُ سبٍین ىٍیبٵز ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ىٍ ٹَاٍىاى دی٘ ٵَيٗ، ًٕى ډٚبٍٽز يػً

 يىیٮٍ سب سبٍین سلًیڄ ډىيٍع ىٍ ٹَاٍىاى دَىاهز ومبیي.
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٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ىٍ ًٍٝر سأهیَ ىٍ سلًیڄ هًىٍي، اُ سبٍین سلًیڄ ډىويٍع ىٍ   -1سجٌَٞ

ٹَاٍىاى سب ُډبن سلًیڄ هًىٍي ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ، ډجچٰ هٖبٍر سأهیَ ىٍ سلًیڄ ٍا وٖجز ثوٍ يػوًٌ   

 ډلبٕجٍ ي دَىاهز ومبیي.دَىاهشی 

ىٍ ًٍٝسی ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ دٔ اُ اثلاٯ ى٭ًر وبډٍ ٽشجی ٭١ٍَ ٽىىيٌ، ٩َٳ دبوِىٌ ٍيُ  -2سجٌَٞ

سًاوي هوًىٍي ٍا   ٽبٍی وٖجز ثٍ سٞٶیٍ كٖبة هًىٍي ډ٫ً١ً ٹَاٍىاى اٹياڇ وىمبیي، ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډی

ولًٌ سٮیویه آن ىٍ ٹوَاٍىاى   ثٍ ٕبیَ ډشٺب١یبن سلًیڄ ي وًثز ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا ثٍ ډً٭ي ىیڂَی ٽٍ 

 ډٚوٜ ٙيٌ، ډًٽًڃ ومبیي.

 

 دعَتٌبهِ فرآیٌذ تحَیل

ځِاٍٗ ځیَی  ي اُ ٥َیٸ ٙیًٌ َبی اثلاٱی )ډَاػٮٍ ثٍ ٕیٖشڈ ، ومبیىيځی ىٍ ٵًاٝڄ ُډبوی ډوشچٴ

 ي ...( ىٍ هًٞٛ ى٭ًسىبډٍ َبی ٝبىٍ ٙيٌ س٤ًٕ ٕبُډبن اځبَی دیيا ډی ٽىي. 

ثَٹوَاٍ ډوی    اٍسجوب٣ سچٶىوی  ثب ډٚشَی ٝييٍ ى٭ًسىبډٍ ىٍ ايڅیه ٵَٝز  ا٥لا٫ اُ ٔ اُومبیىيځی د 

ومبیي ي اُ ٍيُٙبی ځًوبځًن ) إٍبڃ دیبډټ ي ٱیٌَ ( ثَای كًٞڃ ا٥میىبن اُ اځبٌ ٙوين ډٚوشَی   

 ثوب يی ،  ډٚشَی ي اى٭ب ډجىی ثوَ ٭ويڇ سموبٓ ومبیىويځی     ی  ډَاػٮٍ إشٶبىٌ ډی ومبیي سب َىڂبڇ 

وی ثوٍ ٥وَٷ ډوشچوٴ ٍا    ډٖشىيار اډپبن اطجبر ا٥ولا٫ ٍٕوب  ػٮٍ ثٍ ډٖئًڃ ٵَيٗ ومبیىيځی ثب ډَا

 ىاٙشٍ ثبٙي.

ومبیىيځی ىٵشَؿٍ ای ثٍ ډى٪ًٍ طجز سمبٓ ثب ډٚشَی ىٍ اهشیبٍ ىاٍى ي ىٍ ًٍٝر ویبُ ثَای اطجوبر  

 ا٥لا٫ ٍٕبوی اُ ٥َیٸ دٖز دیٚشبُ ثٍ اهَیه آىٍٓ ډٚشَی ا٥لا٫ ٍٕبوی ډی ومبیي .

بٵی ىٍ هٞوًٛ ى٭ًسىبډوٍ ي ډجچوٰ ياٍیوِی ي ٕوبیَ ا٥لا٭وبر       دٔ اُ ډَاػٮٍ ډٚشَی ا٥لا٭بر ٽو 

 ثٍ ډٚشَی ا٥لا٫ ٍٕبوی ډی ًٙى.ى٭ًسىبډٍ ي سٲییَار اكشمبڅی ىٍ هًٞٛ َٙای٤ ٹَاٍ ىاى 

ىٍ ًٍٝر ا٭لاڇ اوَٞاٳ ډَٞٳ ٽىىيٌ یټ ډبٌ دٔ اُ ٭ٺي ٹَاٍىاى، ًٕى اوَٞاٳ ثَ ډجىبی  -3سجٌَٞ

 وبډٍ ډلبٕجٍ ي دَىاهز ډی ًٙى. یهئ( ایه آ4ىيٍع ىٍ ػييڃ ًیڄ ډبىٌ )١َایت ډ
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٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ًٕى اوَٞاٳ ي ډجچٰ دَىاهشوی ٍا ٩وَٳ ثیٖوز ٍيُ ثوٍ ډٞوَٳ ٽىىويٌ       

ٽىىيٌ ٹجڄ اُ یټ ډبٌ اُ ُډبن ٭ٺوي ٹوَاٍىاى ډٚومًڃ ٕوًى اوٞوَاٳ       دَىاهز ومبیي. اوَٞاٳ ډَٞٳ

 ًٙى. ومی

ٌ ثوی٘ اُ ثیٖوز ٍيُ ٙوًى،    ٽىىي ىٍ ًٍٝسی ٽٍ ُډبن ثبُدَىاهز يػًٌ دَىاهشی ډَٞٳ - 4سجٌَٞ

ًٕى اوَٞاٳ ډشٮچٺٍ اُ سبٍین سأهیَ سب سبٍین ثبُدَىاهز يػًٌ ډٌٽًٍ ویِ ثبیوي ډلبٕوجٍ ي دَىاهوز    

 ځَىى.

ومبیىيځی ثبیي ىاٍای ډپبویِډی ثبٙي ٽٍ ثشًاوي ي١ٮیز هًىٍيی طجز ووبډی سًٕو٤ ډٚوشَی ٍا ىٍ    

ىیڂَ یبٍيُٙبی SMSډَاكڄ ډوشچٴ سب ُډبن سلًیڄ هًىٍ ثٍ ډٚشَی ا٥لا٫ ٍٕبوی ٽىي.)آولایه یب 

 ډبوىي ٽبوبڃ َبی ډؼبُی(

 

ٹجڄ ٍا ع ىٍ ٹَاٍىاى ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ََځًوٍ سٲییَ ىٍ َٙای٤ ٭١ٍَ وٖجز ثٍ َٙای٤ ډىيٍ

  اُ إٍبڃ ى٭ًر وبډٍ سپمیڄ يػٍ، ٹیي ي ثٍ سأییي ي اډ٢بی ٥َٵیه ثَٕبوي.

ىٍ ًٍٝر ثَيُ ډٚپڄ ىٍ ٵَآیىي ٍ٭بیز إشبوياٍىَبی ډًٞة ي سأهیَ ىٍ سلًیوڄ هوًىٍي،    -سجٌَٞ

ډٖئًڅیز ػجَان هٖبٍار ياٍىٌ ي ٽٖت ١ٍبیز ډَٞٳ ٽىىيٌ ثَ ٭ُيٌ ٭١ٍَ ٽىىويٌ إوز.ىٍٱیَ   

ٍر ٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز وٖجز ثٍ سٮًی٠ هوًىٍي ي یوب اهوٌ ١ٍوبیز ٽشجوی ډٞوَٳ       ایه ًٝ

 ٽىىيٌ اٹياڇ ومبیي.

 

 اُ هَیي هًىٍي َآیىي اوَٞاٳٵ

، اُ ٭چوز اوٞوَاٳ ي ىلایوڄ يی    ٽٍ ډٚشَی هًاَبن ٵٖن ٹَاٍىاى هًى ثب َٙٽز ډی ثبٙيىٍ ُډبوی 

، ولًٌ ي ُډبن إشَىاى يػوٍ ثوٍ ډٚوشَی     ًٕى اوَٞاٳ يىیٮٍډ٦چ٬، س١ًیلبر ٽبډچی ىٍ هًٞٛ  

 ( ٽبٍٽىبنىاىٌ ډی ًٙى.)سمبٓ یب دَٕ٘ اُ 

لوًٌ اوؼوبڇ   ي و ی ډوَسج٤ ؿڂوًوڂی سپمیوڄ ٵوَڇ َوب    ي ډٖئًڃ ٵَيٗ ومبیىيځی ثَ ٵَآیىي اوَٞاٳ 

 )اهٌ إشبوياٍىَب(٭مچیبر ىٍ ٕیٖشڈ ٵَيٗ آځبَی ٽبٵی ىاٍى. 
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ٕوب٭ز اُ   48ی سَُان ثٍ ٵبٝوچٍ كوياٽظَ   ىٍ ًٍٝر اوَٞاٳ اُ هَیي س٤ًٕ ډٚشَی، ومبیىيځی َب

ٕب٭ز ثبیي ډوياٍٻ ډَث٥ًوٍ ٍا ثوٍ ٙوَٽز      72ُډبن اوَٞاٳ ي ومبیىيځی َبی َُٕٙشبن ثٍ ٵبٝچٍ 

 إٍبڃ ٽىىي.

 یىي سجيیڄآٵَ

َبی اثلاٱی ي څیٖز هًىٍيَبیی  ثو٘ وبډٍىٍ ًٍٝر اثلاٯ ٕبُډبن ي یب ىٍهًإز ډٚشَی ١ًاث٤ 

ىٍ اهشیبٍ ډٚوشَی   ډَث٥ًٍ اوؼبڇ ي ثو٘ وبډٍٽٍ اډپبن سجيیڄ يػًى ىاٍى،  ا٥لا٫ ٍٕبوی ثَ إبٓ 

 ٹَاٍ ځیَى.

ډٖئًڃ ٵَيٗ ثٍ ٵَایىي سجيیڄ ىٍ ٕیٖشڈ ٵَيٗ ډٖچ٤ ثًىٌ  ي ىٍ ًٍٝر ویوبُ ثوٍ ياٍیوِ ډوب ثوٍ      

 ي.اڅشٶبير، ثٍ ډَاكڄ اوؼبڇ آن آځبَی ٽبٵی ىاٙشٍ ثبٙ

 ٵَآیىي ىٍهًإز اډبوی

ىٍ ًٍٝر اثلاٯ ثَوبډٍ اډبوی، ومبیىيځی ثَای ىٍیبٵز هًىٍي اډبوی، ثَوبډٍ اُ ٹجڄ دی٘ ثیىوی ٙويٌ   

 ثَ إبٓ ىٍهًإز َبی ډٚشَیبن ي ثبُاٍ ډى٦ٺٍ سى٪یڈ ٽَىٌ ي ىٍ ىٕز ىاٙشٍ ثبٙي .

ىٍیبٵز هوًىٍيی   ډٖئًڃ ٵَيٗ ثٍ ٵَآیىي ىٍیبٵز اډبوی ىٍ ٕیٖشڈ آځبَی ٽبډڄ ىاٙشٍ  ي ډَاكڄ

 اډبوی ٍا ثٚىبٕي .

 وبډٍ یب اوشٺبڃ سٮُي ٝچق ٵَآیىي 

ىٍ ًٍٝسی ٽٍ ډٚشَی ډَاػٮٍ ومًىٌ هًاَبن ياځٌاٍی هًىٍيی طجوز ووبډی هوًى  ثوٍ ٱیوَ ثبٙوي       

،س١ًیلبر ٽبډچی ىٍ هًٞٛ وٺڄ ي اوشٺبڃ ډياٍٻ ٵَيٙىيٌ ي هَیياٍ ثٍ ډٚشَی ىاىٌ ډی ٙوًى ي  

 .)سمبٓ یب دَٕ٘( ؿټ څیٖشی ىٍ ایه هًٞٛ يػًى ىاٍى

و٪بٍر  ك٢ًٍ ٥َٵیه اوشٺبڃ ىَىيٌ ي اوشٺبڃ ځیَويٌ ثُمَاٌ یپىٶَ ٙبَيومبیىيځی ىٍ هًٞٛ اڅِاڇ 

ىاٙشٍ ي ډياٍٽی ىاڃ ثَ ٍ٭بیز ایه ١بث٦ٍ يػًى ىاٍى  ي ٵٺ٤ ىٍ ایه ًٍٝر ٭مچیبر ثٍ اوؼبڇ ډوی  

 ٍٕي.

ٝوچق إوز ي ٵٺو٤ ىٍ ایوه      اٍائٍ  ٵَڇ اٹَاٍ وبډٍ ډل٢َی س٤ًٕ ٝچق ىَىيٌ ػِي اڅِاډبر ٭مچیبر

 ًٍٝر ٭مچیبر ثٍ اوؼبڇ ډی ٍٕي.
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 ثٍ ٕبُډبن ډٚشَی هلاٍٝ دَيويٌسٚپیڄ ، وڂُياٍی ي  إٍبڃ  ٵَآیىي

ډٖئًڃ ٵَيٗ ثٍ ٵَآیىي سٚپیڄ دَيويٌ ىٍ ٍيُٙبی ٵَيٗ هًىٍي اَٙاٳ ىاٍى ي ؿوټ څیٖوشی ىٍ   

 ایه هًٞٛ ىٍ ومبیىيځی ډًػًى إز .

ٍ  ىٍ اهشلاڃ ىڅیڄ ثٍ ٕبُډبن ثٍ  دَيويٌ إٍبڃ ىٍ سبهیَ ًٍٝر ومبیىيځی اَٙاٳ ىاٍى ٽٍ ىٍ  ثَوبډو

 ډی ځَىى. ډٚپڄ ي ثٮ٢بً كٌٳ ىؿبٍ ډٚشَی ًٕى ډلبٕجٍ ٵَيٗ، ػُز ٍیِی

ٍ ، وٺيياٹٖوب٣  ،ٵَيٗ ٵوًٍی ډٖشىي ولًٌ ی ؿیيډبن دَيويٌ ثَ إبٓ  دوی٘  ،  اوٞوَاٳ ،  ٝوچلىبډ

ىٍ هًٞٛ سٶبير َوبیی ٽوٍ ىٍ    ، .... ىٍ ومبیىيځی ډًػًى إز ي ډٖئًڃ ٵَيٗ ٵًَٕىٌ ، ٵَيٗ

 ؿیيډبن دَيويٌ ىٍ ٍيُٙبی ډوشچٴ ٵَيٗ يػًى ىاٍى آځبَی ٽبډڄ ىاٍى.

 ٵَآیىي اث٦بڃ 

ثب يی ځٶشڂً ډوی ٙوًىي ؿوټ څیٖوشی ىٍ ایوه       ډياٍٻ ډًٍى ویبُ ػُز اث٦بڃ هًىٍي ىٍ هًٞٛ 

 هًٞٛ يػًى ىاٍى .

ٽچیٍ ډياٍٻ هًىٍي ثٍ ٕبُډبن ٵَيٗ ٭ًىر ي اُ ٥َیوٸ ياكوي     ثلا ٵبٝچٍ دٔ اُ ىٍیبٵز ډياٍٻ ، 

 ډی دٌیَى اث٦بڃ ي ثب َمبَىڂی ياكي ٙمبٌٍ ځٌاٍی ٵَایىي اث٦بڃ ًٍٝر

 ثبیڂبوی دَيويٌ َبی ډٚشَیبن  ىٍ ومبیىيځی ٵَآیىي

 ٓ وو٫ً   ثمى٪ًٍ ډيیَیز ډًطَ ٹَاٍىاىَبی ډٚشَیبن ي ثٌَُ ثَىاٍی ثُشَ اُ ثبیڂبوی دَيويٌ َب ثَ إوب

ثبیڂبوی ٙيٌ ي ثٍ ًُٕڅز ٹبثڄ ىٕشَٕی إز  ثٍ  سبٍین طجز وبڇ ي  ٙمبٌٍ ثَوبډٍ ی ٵَيٗ،  ٍيهًى

ًٍٝسی ٽٍ ثٍ ډل٠ ىٍهًإز ٕبُډبن ي یب  ډَاػٮٍ  ډٚشَی ىٍ ُډبن ٽًسبَی دَيويٌ ی يی ٹبثڄ 

 ىٕشَٕی ثبٙي.

 ٵټ ٍَه ٵَآیىي

دٔ اُ ډَاػٮٍ ثٍ ومبیىيځی اُ ٽڈ ي ٽیوٴ ٹوَاٍىاى هوًى ډ٦چو٬ ي ىٍ      ىٍهًإز ٵټ ٍَهډٚشَی 

هًٞٛ اٍائٍ ی ډياٍٻ ډًٍى ویبُ ٭مچیبر ٵټ ثب يی ډوٌاٽٌَ ډوی ٙوًى ي ؿوټ څیٖوشی ىٍ ایوه       

 هًٞٛ يػًى ىاٍى.
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ثَای ډًاٍىی ٽٍ، ډٚشَی هًإشبٍ ٵټ ٍَه ُيىسَ اُ ډً٭ي ویِ ثبٙوي ي یوب ؿوټ ایٚوبن ثَځٚوز      

ىٍ ایه هًٞٛ ثَای ډٖئًڃ ٵَيٗ آٙپبٍ ډی ثبٙي  ي ډٚشَی ىٍ ایوه   ډَاكڄ اٹياڇهًٍىٌ ثبٙي، 

 هًٞٛ ویِ ثب س١ًیلبر ٽبډڄ سًػیٍ ډی ځَىى.

 

 ٵَآیىي سلًیڄ-5-3

 طجز ي ىٍیبٵز هًىٍي اُ دیمبوپبٍ ٵَآیىي

٭١ٍَ ٽىىيٌ ډ٩ًٴ إز ٕىي ٵَيٗ، ًٍٝسلٖبة ٵَيٗ َمَاٌ ثوب ىٍع سٶپیپوی اٹولاڇ سٚوپیڄ     

بی هبڅٜ هًىٍي، ٙمبٌٍ ځٌاٍی، ثیمٍ، ٭ًاٍٟ، ډبڅیبر ي ٕبیَ ډوًاٍى  ىَىيٌ، ثُبی هًىٍي ٙبډڄ ثُ

َبی ١مبوز،ٽشبثـٍ ٍاَىمبی ډَٞٳ ٽىىيٌ كياٹڄ ثٍ ُثبن ٵبٍٕی ي سؼُیِار ا١وبٵی   ډَث٣ً، ثَځٍ

 ٍا ىٍ ُډبن سلًیڄ هًىٍي ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ اٍائٍ ومبیي.

ىاٍى ي ایٚوبن سٖوچ٤    آهَیه يیَای٘ ىٕشًٍاڅٮمڄ سلًیڄ هًىٍي وِى ډٖئًڃ سلًیڄ ځیَی يػوًى 

 ٽبٵی ٍيی ډٶبى ي ػِئیبر ډٖشىي ىاٍوي

ډَث٥ًوٍ ىٍ ومبیىويځی    ٽبٍٽىوبن ٽچیٍ سبهیََبی اكشمبڅی ىٍ سلًیڄ هوًىٍي ثوٍ ډٚوشَی سًٕو٤     

 ٙىبٕبیی يىٍ ُډبن ډىبٕت ثٍ ا٥لا٫ ډٚشَی ٍٕیيٌ ًٙى.

 ثبیڂبوی ډىبٕجی ػُز وڂُياٍی ًٍٝر ػچٖبر ي ثَځٍ َبی سلًیڄ ځیَی هًىٍي ډًػًى إز

 ٖٙشًٚ ي و٪بٵز هًىٍي ٹجڄ اُ سلًیڄ ثٍ ډٚشَی ثب ٽیٶیز هًة اوؼبڇ ډی ځیَى

ىٍ ٍا ُډبوی ٽٍ هًىٍي سلًیڄ ومبیىيځی ډی ځَىى، ٽبٍثَ ومبیىيځی سبٍین ي ٕب٭ز سلًیوڄ هوًىٍي   

 ي ویِ ىٍ ثبٍوبډٍ َب طجز ډی ومبیي ٕیٖشڈ ومبیىيځی 

څیٖوز سلًیوڄ ځیوَی هوًىٍي اُ      ومبیىيځی ډیجبیٖز ػُز ىٍیبٵز هًىٍي اُ دیمبوپبٍكمڄ ،ؿټ

 دیمبوپبٍ ٍا سپمیڄ ومبیي.

َىڂبڇ سلًیڄ هًىٍي ٝٶَ اُ َٙٽز س٤ًٕ  ومبیىيځی ثبیي ٝلز ي ٕولاډز هًىٍيَوبی سلًیوڄ     

ځَٵشٍ ٍا ثٍَٕی ي ډٖشىيار آوَا ثبیڂبوی ٽىي.َمـىیه ډپوبویِډی ىٍ هٞوًٛ ا٥ولا٫ هًىٍيَوبی     

 سلًیڄ ځَٵشٍ ٙيٌ  ي ١ٮیز آوبن اُ ػُز ٕلاډز ػُز ا٭لاڇ ثٍ َٙٽز ډًػًى ثبٙي.
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 ىاٙشٍ ثبٙي. ٽیچًډشَ 99بیي ٽیچًډشَ ٽبٍٽَىی ثی٘ اُ هًىٍيی سلًیڄ ځَٵشٍ ٙيٌ وج

ومبیىيځی ډیجبیٖز ثٍ ډلو٠ ٙىبٕوبیی ٭یوًة ډَاسوت ٍا ثوٍ ا٥ولا٫ ٙوَٽز ثَٕوبوي. َمـىویه          

ډپبویِډی ػُز دیڂیَی ي ٍٵ٬ ایَاى اُ ٥َیٸ َٙٽز ىٍ هًٞٛ هًىٍيَبیی ٽٍ ىاٍای ډٚپڄ ثًىٌ 

ػًى ىاٙشٍ ثبٙوي.ٍٵ٬ ایوَاىار اكشموبڅی    ي یب ٭يڇ ٕلاډز آوُب س٤ًٕ ومبیىيځی ٙىبٕبیی ډیًٚى ي

 ډٚبَيٌ ٙيٌ ثبیي ٹجڄ اُ ك٢ًٍ ډٚشَی ًٍٝر ځیَى.

ىٍ ًٍٝر يػًى سبهیَ ىٍ سلًیڄ هًىٍي ثٍ ډٚشَی، ومبیىيځی ثبیي ٍيٙی ػبیڂِیه ػُز ثَآيٍىٌ 

 ٕبُی ویبَُبی ډٚشَی ٵَاَڈ ٽىي.

 PDSٵَآیىي 

 يػوًى  PDS ډٚشَی یٮىی ثَایهًىٍي  ؿټ يوًٍػُز ٵیِیپی اُڅلب٧ يډىبٕجی ډٚوٜ ػبیڂبٌ

 ىاٍى.

إز ي ایٚبن سٖچ٤ ٽبٵی ٍيی ډٶبى ي  ډًػًى ٽبٍ ډٖئًڃ وِى PDS  ىٕشًٍاڅٮمڄ يیَای٘ آهَیه

 ػِئیبر ډٖشىي ىاٍوي.

 ځَىى. ډی طجزPDS  څیٖز ؿټ ٍيی ثَ ډٚشَی سچٶه ٙمبٌٍ ي ىٹیٸ ډٚوٞبر

 ىاٍى. يػًى PDS  څیٖز ؿټ اوشُبی ىٍ ومبیىيځی اډ٢بء ي ډَُ

 ٍا ىاٍى  آوُب اُ إشٶبىٌ ولًٌ ی ي   هًىٍي سؼُیِار ا٥لا٭بر ٽبډچی اُ  PDSډٖئًڃ  

ي سلًیڄ ٕبڅڈ ٽچیٍ هًىٍيَب ثٍ ډٚشَیبن ډی ثبیٖز ػمو٬ آيٍی   PDSډٖشىيار ډَث٣ً ثٍ اوؼبڇ 

ي وڂُياٍی ځوَىى. ثٍَٕوی ٍيٱوه ډًسًٍ)ډٺوياٍ(،ٍيٱه سَډوِ،ٍيٱه َیويٍيڅیټ،ډبی٬ ٖٙشٚوً،آة        

 ڇ ًٙى.ٍاىیبسًٍ،... اوؼب

 )اهٌ ا٥لا٭بر ډىبٕت(HAND OVERٵَآیىي 

ٝلز ي ٕلاډز هًىٍي ىٍ َىڂبڇ سلًیوڄ ثوٍ ډٚوشَی ثٍَٕوی ي ثوَای يی سٚوَیق ي  ډٖوشىيار        

ډَث٥ًٍ ثٍ سبییي ډٚشَی ٍٕیيٌ  يىٍ ًٍٝر يػًى ډٚپڄ دیڂیَی لاُڇ سوب ٍٵو٬ ډٚوپلار سًٕو٤      

 ومبیىيځی اوؼبڇ ًٙى.

 ډٚشَی سپمیڄ ي اډ٢بء ځَىى.ٵَڇ سلًیڄ ځیَی هًىٍي ډیجبیٖز س٤ًٕ 
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ٍ  هوًىٍي  سلًیوڄ  ػُوز  ، څًٽٔ(، 650سب  500يوًٍ) ٵیِیپی اُڅلب٧ يډىبٕجی ډٚوٜ ػبیڂبٌ  ثو

 ىاٍى يػًى HANDOVER  ډٚشَی یٮىی

إوز ي   ډًػًى سلًیڄ ډٖئًڃ وِى HANDOVERىٕشًٍاڅٮمڄ سلًیڄ هًىٍي   يیَای٘ آهَیه

 ایٚبن سٖچ٤ ٽبٵی ٍيی ډٶبى ي ػِئیبر ډٖشىي ىاٍوي

 ىاٍى يػًى HANDOVER  ٙيٌ سپمیڄ څیٖشُبی اُ ؿټ ٍىیبثی ٹبثڄ ي ډىبٕت ثبیڂبوی

ٵوَيٗ،...( ثوٍ ٝوًٍر     ًٍٝر ي١وٮیز ٽچیٍ ډياٍٻ ډَث٣ً  ثٍ هًىٍي )ثیمٍ وبډٍ،ىٵشَؿٍ ځبٍاوشی،

 ٽبډڄ ثٍ ډٚشَی سلًیڄ ي ډٖشىيار ي ًٕاثٸ سلًیڄ ډياٍٻ وڂُياٍی ًٙى.

 ډٚووشَی ثووٍ هووًىٍي سلًیووڄ څیٖووز ؿووټ ٍيی ثووَ ډٚووشَی سچٶووه ٙوومبٌٍ ي ىٹیووٸ ډٚوٞووبر

HANDOVER ځَىى ډی طجز 

 ىاٍى يػًى HANDOVER څیٖز ؿټ اوشُبی ىٍ ومبیىيځی اډ٢بء ي ډَُ

سَٚیق ي اوشٺبڃ ا٥لا٭بر َٙای٤ ي ١ًاث٤ ځبٍاوشی هوًىٍي ي ولوًٌ اٍائوٍ هويډبر دؤ اُ ٵوَيٗ        

ؼووبڇ هووًىٍيی سلًیووڄ ٙوويٌ ثووٍ ډٚووشَی اوؼووبڇ ي سًٝوویٍ ثووٍ هًاوووين ىٵشَؿووٍ ډَث٥ًووٍ او     

ًٙى)سمبٓ(.َمـىیه سلًیڄ ٽچیي ، سًٝیٍ َبی ایمىی، ډٮَٵی،آډًُٗ ي ولًٌ إشٶبىٌ اُ سؼُیِار 

هًىٍي ي س١ًیلبر لاُڇ ىٍ هًٞٛ َٕيیٔ َب ي ولًٌ إشٶبىٌ اُ ٹٖمز َبی ډوشچٴ هًىٍي ثوٍ  

 ىاىٌ ًٙى. ډٚشَی ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ س١ًیق

ىٍ   Hanoverيٌ ىٍ ٵَآیىوي  ومبیىيځی ثوٍ ٝوًٍر ىيٌٍ ای ثبیوي ایوَاىار ډشويايڃ ډٚوبَيٌ ٙو       

 ومبیىيځی ٍا سُیٍ ي ثٍ َٙٽز ډبىٍ إٍبڃ ٽىي.

 وجبیي دبییىشَ اُ وٞٴ ثبٙي.ومبیٚڂَ ًٕهز هًىٍيی سلًیچی ثٍ ډٚشَی 

 ډٚشَی ډٮَٵی ډی ځَىى. ثٍ ډلًٞڃ اٍسٺبی ډى٪ًٍ ثٍ ډًػًى ډلًٞلار ثًسیټ ياكي

 

 ٍٕیيځی ثٍ ٙپبیبر ي و٪َٕىؼی-5-4

 ډی ثبیٖز ٕیٖشڈ ٍٕیيځی ثٍ ٙپبیبر ډٚشَیبن ٍا ډٖشٺَ ي اػَا ومبیي. ومبیىيځی

 ډپبویِڇ ٍٕیيځی ثٍ ٙپبیبر ډی ثبیٖز ثٍ ولًی ثٍ ډٚشَیبن ا٥لا٫ ٍٕبوی ځَىى.
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 ډٖشىيار ٙپبیبر ي وشبیغ اٹياډبر ډی ثبیٖز طجز ي وڂُياٍی ځَىى.

ٹوياډبر اوؼوبڇ ٙويٌ    ىٍ هًٞٛ دیڂیَی ٙپبیبر كشمب ثبیي َٙف ٙپبیز ي ډٚوٞبر ډٚشَی ، ا  -

 س٤ًٕ ومبیىيځی ػُز دیڂیَی ٙپبیبر ، ي ثٍَٕی اطَثوٚی اٹياډبر اوؼبڇ ٙيٌ ًٍٝر ځیَى.

 ٍيُ ٽبٍی ثٍ ٥ًڃ ثیىؼبډي. 20ٽڄ ٵَآیىي ٍٕیيځی ثٍ ٙپبیبر وجبیي ثی٘ اُ  -

ىٍ هًٞٛ ثٍَٕی ي١ٮیز ١ٍبیشمىيی ډٚشَی ىٍ ٭بډچیز ثَوبډٍ ای سييیه ٙوًى ي كوياٽظَ ثوٍ     -

ىٍیبٵز هًىٍي ثب يی سمبٓ ي و٪َٕىؼی ىٍ ٍاث٦ٍ ثوب ٵَآیىوي هَیوي، سٚوپَ ثبثوز       ٍيُ اُ 3ٵبٝچٍ 

 هَیيٙبن، ا٥لا٫ ٍٕبوی ٵَيٗ َب ي دیٚىُبىار ػيیي ٵَيٗ اوؼبڇ ي ًٕاثٸ وڂُياٍی ًٙى.

ىٍ ٍإشبی اٍسٺبء ٦ٕق هيډبر ومبیىيځی ىٍ ٹٖمز  ٵَيٗ، و٪َٕىؼی َبی اوؼبڇ ٙيٌ ثٍ ًٍٝر  -

ػُز اٍسٺوبء هويډبر ىٍ ومبیىويځی سوييیه ي اطَثوٚوی آن اووياٌُ        ىيٌٍ ای دبی٘ ي اٹياډبر لاُڇ

 ځیَی ًٙى.

ٵوَيٗ ومبیىويځی ػُوز     ٽبٍٽىبنيػًى ىٕشًٍاڅٮمڄ سًٚیٸ ي سىجیٍ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٕىؼ٘ ٭مچپَى  -

 ایؼبى و٪بڇ اوڂیِٙی ىٍ ثیه آوبن اڅِاډی ډیجبٙي.

 

 

 ولًٌ اډشیبُ ىَی  -5-5

ومبیىيځی ٍا ٙبډڄ ډی ًٙى. ولًٌ اډشیبُ ىَی ایه ثوو٘  ىٍٝي اډشیبُ ي١ٮیز  20اډشیبُ ایه ثو٘ 

 ثَ إبٓ ١َایت ػييڃ ُیَ سٮییه ډی ځَىى.

 

 ضریت ضرح ردیف

 35 فرآیٌذ ثبزاریبثی  1

 35 فرآیٌذ ّبی فرٍش  2

 20 فرآیٌذ تحَیل  3

 10 ثررسی ضکبیت هطتریبى  4
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 اډشیبُ َبی سًٚیٺی -6

 ISO 10004ي   ISO 10002ي   ISO9001ؿىبوـٍ ومبیىيځی ډؼبُ ىاٍای ځًاَیىبډوٍ   -1 -6

 ىٍٝي ثٍ ډؼم٫ً اډشیبُار ي١ٮیز ومبیىيځی ا١بٵٍ هًاَي ٙي.  3ثبٙي 

ؿىبوـٍ اډپبن  سچٶوه ځًیوب ػُوز دبٕووڂًیی ىٍثوبٌٍ هًىٍيَوبی ډًػوًى ثوَای ٵوَيٗ،           – 6-2

ىٍٝي ثٍ اډشیبُ اډپبووبر ٵوَيٗ ي    3ډٚوٞبر ٵىی ، ٹیمز هًىٍيَب ي َٙای٤ هَیي ډًػًى ثبٙي 

 ا٥لا٫ ٍٕبوی ا١بٵٍ ډی ځَىى.

ئًڃ ؿىبوـٍ ومبیىيځی َٙای٤ إشٶبىٌ څیِیىڀ ٍا ٵَاَڈ وموًىٌ ثبٙوي ثوٍ ٙو٣َ يػوًى ډٖو       -6-3

 ىٍٝي  ثٍ اډشیبُ اډپبوبر ٵَيٗ ي ا٥لا٫ ٍٕبوی ا١بٵٍ ډیڂَىى.  2ػياځبوٍ 

ىٍٝي ثٍ اډشیبُار ي١وٮیز   3ؿىبوـٍ ومبیىيځی ډؼبُ ىاٍای ٵٮبڅیز ثًسیټ ثبٙي كياٽظَ سب  -6-4

 ومبیىيځی ثٍ ًٍٝر سًٚیٺی ا١بٵٍ هًاَي ٙي.

6-5-   ً ىٍٝوي ثوٍ    2یوڄ ىَوي   ؿىبوـٍ ومبیىيځی هًىٍيی ډٚشَی ٍا ىٍ ډلڄ ډوًٍى و٪وَ يی سل

 ډؼم٫ً اډشیبُار ي١ٮیز ومبیىيځی ا١بٵٍ هًاَي ٙي. 

ىٍػوٍ ٍا ثوَای ډٚوشَی ٵوَاَڈ      360اڅپشَيویپی ثٍ ًٍٝر  ومبی٘ؿىبوـٍ ومبیىيځی اډپبن  -6-6

 ىٍٝي ثٍ ډؼم٫ً اډشیبُار ي١ٮیز ومبیىيځی ا١بٵٍ هًاَي ٙي.  3ٽىي، 

َبی ډپبویٌِ ثبٙي ي اُ ٕیٖشڈ اسًډبٕویًن   ؿىبوـٍ ومبیىيځی ىاٍای دٖز ٽبٍٙىبٓ ٕیٖشڈ -6-7     

 ىٍٝي ثٍ ډؼم٫ً اډشیبُار ومبیىيځی ا١بٵٍ هًاَي ٙي.1إشٶبىٌ ٽىي 

ىٍٝوي ثوٍ    3ؿىبوـٍ ومبیىيځی ىٍ ُډیىٍ هَیي ي ٵَيٗ هًىٍيی ىٕز ىيڇ ویِ ٵٮبڃ ثبٙوي   -6-8    

ي اٍُٙویبثی هوًىٍي   ومبیىيځی ثبیي ىاٍای ياكډؼم٫ً اډشیبُار ومبیىيځی ا١بٵٍ ډیًٚى. ىٍایه هًٞٛ،

 ىٕز ىيڇ ثًىٌ ي إشبوياٍىی ػُز ٹیمز ځٌاٍی هًىٍيَبی  آوُب سُیٍ، اػَا ي آوَا ثٍ ٍيُ ٽىي.

 ډَاكڄ اٍُٙیبثی هًىٍيَبی ىٕز ىيڇ ٙبډڄ: -

 ثَآيٍى ايڅیٍ اُ هًىٍيی ىٕز ىيڇ -
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طجز ا٥لا٭بر ډٚشَی ي هًىٍي )ٙبډڄ سٮياى ٝبكجبن ٹجچی،سٮوياى سٞبىٵبر،ٕوَيیٔ َوبی اوؼوبڇ      -

 طجز ٕبیَ ا٥لا٭بر ٙبډڄ ډيڃ،ٙمبٌٍ ٙبٕی يٍوڀ ي...( ٙيٌ،

 سٞمیڈ ځیَی ىٍ هًٞٛ اوؼبڇ ډٮبډچٍ ػُز ډٮبي١ٍ ي یب هَیي -

 سٮییه ٹیمز  -

 ډ٦چ٬ ٽَىن ي اهٌ سبییي ډٚشَی -
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 ؿاخق َای اسصیاتی خذمات فشيؽ

 ؿشکت َای ػشضٍ کىىذٌ خًدسي  ي ومایىذگی َای مجاص
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 ارزیبثی خذهبت فرٍشضبخص ّبی 

 ضرکت ّبی عرضِ کٌٌذُ خَدرٍ  ٍ ًوبیٌذگی ّبی هجبز

ثٍ ٥ًٍ ٽچی هيډبر ٵَيٗ ٭١ٍَ ٽىىيځبن هًىٍي ثَ إبٓ ؿُبٍ ٙبهٜ ًیڄ ډًٍى ثٍَٕوی ي اٍُیوبثی   

 ٹَاٍ هًاَىي ځَٵز:

 ٽیٶیز هيډبر -1

 َٕ٭ز هيډبر -2

 َِیىٍ -3

 وشبیغ ٭مچپَى -4

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %50 

 %25 

 %20 
 %5 

 ًتبیج عولکرد

 کیفیت خذهبت

 سرعت خذهبت

 ّسیٌِ
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فرٍش عرضِ کٌٌذگبى خَدرٍجذٍل ضبخصْبی ارزیبثی کلی فرآیٌذ 

 امتياز عٌامل شاخص

ت 
ت خدما

کيفي
52

% 

52 

52 

2 

5.2 

5.2 

5.2 

PDS5.2 

ت 
ت خدما

سرع
52

% 

52 

52 

02 

52 

ىسينو 

 %2خدمات 
022 

نتيجو 

 %22عملکرد 

02 

02 

 022  جمع
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 ضبخص ّبی ارزیبثی خذهبت فرٍش عرضِ کٌٌذگبى خَدرٍ )رتجِ ثٌذی کل(

ٽٖت ٙيٌ ىٍ ٵَآیىي اٍُیبثی َبی اىياٍی ىٍ دبیبن ََ ٕبڃ ٍسجوٍ ٙوَٽز َوبی ٭١َوٍ     ثَ إبٓ اډشیبُار 

 ٽىىيٌ هًىٍي ي ومبیىيځی َبی ډؼبُ آوُب ډ٦بثٸ ػيايڃ ًیڄ ډلبٕجٍ ي ا٭لاڇ هًاَي ٙي.

 (Aاهتیبز کل ) رتجِ
 اهتیبز زیر ضبخص

 ًتیجِ عولکرد

درصذ 80حذالل  A≤100 ≥85 ★★★ یټ  

درصذ 70حذالل  A<85 ≥70 ☆★★ ىي  

ٍٕ ★☆☆ 55≤ A<70  درصذ 55حذالل  

درصذ 55پبییي تر از  A<55 ☆☆☆ ډَىيى  
 

 1تجصرُ

َٙٽشُبیی ٽٍ ىٍ اٍُیبثی َبی اىياٍی َمپبٍی لاُڇ ػُز اوؼبڇ اٍُیبثی َب ٍا ثٍ ٭مڄ ویبيٍوي ثب اډشیوبُ   

 ٝٶَ ثٍ ٭ىًان ډَىيى ٙىبهشٍ هًاَىي ٙي.

 2تجصرُ

ىٍٝوي اُ اډشیوبُ    55َٙٽشُبی ډشٺب١ی ياٍىار هًىٍي ویِ ػُز َٙي٫ ٵٮبڅیوز ډوی ثبیٖوز كوياٹڄ      

 ډؼم٫ً ٙبهٜ َبی ٽیٶیز، َٕ٭ز ي َِیىٍ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ٍا ٽٖت ومبیىي.  
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 جدًل شاخص ىاي ارزيابي نمايندگي ىاي مجاز فرًش بو ىمراه ضريب ًزني آنيا

 

 شاخص ًزنيضريب  زير شاخص عٌامل امتياز

02 
 

 

22% 

ي
دگ

اين
 نم

ت
عي

ًض
 

 

02 
 

 PDS

02 

02 

02 

 

 
PDS 

 جمع 022

52 
 نتايج ادراکي

 ) سنجش رضايت مشتريان از خدمات نمايندگي ىا(

 %22 رضايت مندي

رد
لک

عم
و 

يج
نت

 02 
 نتايج عملکردي

نمايندگي بر اساش      )بررسي شاخصياي عملکرد 
 نظر سنجي از مشتريان (

 جمع %022 جمع 022
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 رتجِ ثٌذی ًوبیٌذگی هجبز 5-2جذٍل

 (Aاهتیبز کل ) رتجِ
 اهتیبز زیر ضبخص ّب

 ًتیجِ عولکرد ًوبیٌذگیٍضعیت 

درصذ 90حذالل  A ≤100 ≥95 ★★★★ هوتبز* درصذ 90حذالل    

درصذ 80حذالل  A ≤95≥85 ☆★★★ یک درصذ 75 حذالل   

درصذ 70حذالل  A<85≥70 ☆☆★★ دٍ درصذ 65حذالل    

درصذ  55حذالل  درصذ 60حذالل  A <70≥55 ☆☆☆★ سِ  

درصذ 60پبییي تر از A<55 ☆☆☆☆ هردٍد درصذ 55پبییي تر از    

 

 3تجصرُ

ٹَاٍ ځَٵز، څویپه اډشیوبُ ُیوَ     2ي  1ؿىبوـٍ اډشیبُ ٽچی یټ ومبیىيځی ىٍ ډلييىٌ یپی اُ ٍسجٍ َبی  

ٙبهٜ َب ىٍ آن ومبیىيځی ثٍ كي سٮَیٴ ٙيٌ ٍسجٍ ډًٍى و٪َ وجًى، كياٽظَ یټ ٍسجٍ سىوِڃ ػُوز آن   

 ومبیىيځی ډى٪ًٍ هًاَي ٙي.

 

 4تجصرُ

ٮبڃ ٽٍ ىٍ كبڃ اٍائٍ هيډز ثٍ ډٚشَیبن ډی ثبٙىي          ىٍ اٍُیبثی َبی اىياٍی ٽچیٍ ومبیىيځی َبی ډؼبُ ٵ 

ډی ثبیٖز س٤ًٕ َٙٽشُبی ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ػُز اٍُیبثی ډٮَٵی ًٙوي ىٍ ٱیَ ایىًٍٞر ثٍ ٭ىًان 

ډَىيى ٙىبهشٍ ٙيٌ ي ډؼبُ ثٍ اٍائٍ هيډبر ثٍ ډٚشَیبن ووًاَىي ثًى ١مىبً اډشیوبُ ایوه ومبیىويځی َوب     

ي ىٍ ډش٤ًٕ اډشیبُ ٙجپٍ ومبیىيځی َبی ډؼوبُ ٙوَٽز ٭١َوٍ ٽىىويٌ      ٝٶَ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ هًاَي ٙي

 ډَث٥ًٍ څلب٧ ډی ځَىى.

 5تجصرُ 

و٪َ ثٍ ٍٕبڅز ىٕشًٍاڅٮمڄ ، اٍُیبثی اىياٍی ٽچیٍ ومبیىويځی َوبی ډؼوبُ ثوٍ ٝوًٍر ٕوَُىٌ ي ثويين        

 َمبَىڂی ٹجچی ثب َٙٽز َبی ٭١ٍَ ٽىىيٌ هًىٍي ًٍٝر ډی دٌیَى.
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 مـتشیان چگًوگی ػىجؾ سضایتمىذی

 ؿشکت َای ػشضٍ کىىذٌ خًدسي اص فشآیىذ فشيؽ
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َيٳ اوياٌُ ځیَی ١ٍبیز ډٚشَیبن اُ ٵَایىي ٵَيٗ ي ٙىبٕبیی وٺب٣ ٹًر ي ٹبثڄ ثُجًى ٙبهٜ َبی    

 ٵَيٗ اُ ىیيځبٌ ډٚشَیبن ثٍ سٶپیټ ومبیىيځی ي َٙٽز ډی ثبٙي

 تعییي حجن ًوًَِ -1-9      

ٵَٟ  ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ٵَډًڃ ومًوٍ ځیَی ٽًٽَان ثب إشٶبىٌ اُ ١َیت سٲییَار )ٵَډًڃ ًیڄ( ي دی٘

، ومًوٍ ځیَی ٥جٺٍ ای 0.23( CV% ثَای ََ ومبیىيځی ي ١َیت سٲییَار )5%، ه٦بی 95ٵبٝچٍ ا٥میىبن 

 ًیڄ ډجىبی ډلبٕجبر ٹَاٍ هًاَي ځَٵز:
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 ٽٍ ىٍ آن:

 N                       ٌكؼڈ سلًیڄ ََ هًىٍي ىٍ ٍٕ ډب : 

e  ىٍٝي ه٦بی ومًوٍ ځیَی : 

cv ١َیت سٲییَار ٽٍ ثَاثَ إز ثب وٖجز اولَاٳ ډٮیبٍ ١ٍبیز ډٚشَیبن ثَ ډیبوڂیه ١ٍبیز ډٚشَیبن : 

2
Z ځَىى : وٖجز ثٍ ١َیت ا٥میىبن ثَإبٓ ػييڃ سًُی٬ وَډبڃ سٮیه ډی 

n ٍكؼڈ ومًو : 

 

هًىٍي ىٍ ٍٕ ډبٍَ ىاٙشٍ اوي، اوياٌُ  ١100مىبً ډٺٍَ ځَىیي ثَای ومبیىيځی َبیی ٽٍ سلًیڄ ٽمشَ اُ 

ځیَی ١ٍبیز ډٚشَیبن ىٍ كًٌُ هيډبر ٵَيٗ ثٍ ًٍٝر إشبوی ي ىٍ َٙٽشُبی ٽًؿټ ثٍ ًٍٝر ډى٦ٺٍ 

 ای ًٍٝر دٌیَى.

آٱبُ ومًوٍ ځیَی ډی ثبیي سٮياى كؼڈ ومًوٍ سٮییه ځَىى، سٮياى سلًیڄ سجٌَٞ: ثب سًػٍ ثٍ ایىپٍ دی٘ اُ 

هًىٍي ىٍ ٍٕ ډبٌ ځٌٙشٍ ډجىبی سٮییه كؼڈ ومًوٍ ايڅیٍ ىيٌٍ ثٮيی ٹَاٍ ډی ځیَى ي ىٍ ٥ًڃ ىيٌٍ ثٍ ٍيُ 

 ډی ځَىى.
 

 دٍرُ ّبی ًوًَِ گیری  -2-9     

ٍٕ ډبٍَ ي ثب إشٶبىٌ اُ آډبٍ ياٹٮی  كؼڈ ومًوٍ ډَث٣ً ثٍ دَٕٚىبډٍ اٍُیبثی ١ٍبیز ډٚشَیبن ثٍ ًٍٝر

سلًیڄ هًىٍيَب ٽٍ ثٍ سٶپیټ ومبیىيځی س٤ًٕ َٙٽشُبی ٕبُويٌ ىٍ دبیبن ََ ډبٌ ا٭لاڇ ډی ځَىى ډلبٕجٍ 

 دٌیَى.ي ومًوٍ ځیَی ثٍ ًٍٝر ډٖشمَ اوؼبڇ ډی

 N>500 500>N>400 400>N>300 300>N>200 200>N>100 تعذاد تحَیل در سِ هبِّ

 60- 45 64 68 70 75 سٮياى ومًوٍ
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 ضیَُ هصبحجِ  -3-9     

 ضیَُ توبس تلفٌی ثب هطتریبىػُز ډٞبكجٍ ثب ډٚشَیبن ٵَآیىي ٵَيٗ ثَ إبٓ كؼڈ ومًوٍ اوشوبثی، 

ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ، ثيیه ًٍٝر ٽٍ ٭١ٍَ ٽىىيځبن ىٍ ََ ىيٌٍ ٍٕ ډبٍَ ثٍ ًٍٝر ډبَبوٍ څیٖز 

ثب سٮییه كؼڈ ومًوٍ  ثبٍُٓٹَاٍ ډی ىَي ي  ثبٍُٓډٚوٞبر، آىٍٓ ي ٙمبٌٍ سمبٓ هًى ٍا ىٍ اهشیبٍ 

ی سمبٓ سچٶىی ثب ډٚشَی ډًٍى و٪َ اٹياڇ ثٍ ثَٹَاٍرٍش ًوًَِ گیری سیستوبتیک تصبدفی اوشوبثی ثٍ 

 ي سپمیڄ دَٕٚىبډٍ ډِثًٍ ډی ومبیي. 

 پرسطٌبهِ -4-9       

 ډؼمً٭ٍ ًیڄ ډی ثبٙي: 5دَٕٚىبډٍ اوياٌُ ځیَی ١ٍبیز ډٚشَیبن اُ ٵَایىي ٵَيٗ ٙبډڄ 

 ډٚوٞبر ډٚشَی  -1

 ډٚوٞبر هًىٍي -2

 ًٕالار ثٖشٍ )٥یٴ څیپَر( ډَث٣ً ثٍ ٵَآیىي ٵَيٗ هًىٍي -3

 اوشٺبىاردیٚىُبىار ي  -4

 ًٕالار سپمیچی -5

َٙٽز َب  سجٌَٞ: ثب سًػٍ ثٍ ویبُ َٙٽز َبی هًىٍيٕبُ ډجىی ثَ سلچیڄ ٙبهٜ َبی ػبوجی ډٺٍَ ځَىیي

ًٕاڃ اُ ځًیٍ َبی ډيو٪َ هًى ٍا ٽٍ ىٍ دَٕٚىبډٍ ډًػًى ومی ثبٙي ٍا  2ىٍ ثبٌُ َبی ُډبوی و٪َٕىؼی 

إز ځًیٍ َبی ا١بٵٍ ٙيٌ سبطیَی ىٍ اډشیبُ  . لاُڇ ثٍ ًٽَػُز اوؼبڇ و٪َ ٕىؼی ثٍ ثبٍُٓ ا٭لاڇ ومبیىي

 ٽڄ ١ٍبیشمىيی ډٚشَیبن ووًاَي ىاٙز.
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 ٍسارت صٌعت هعسى ٍ تجارت

 گیزی رضایت هطتزیاى اس ذسهات فزٍش پزسطٌاهِ اًساسُ

 (                       4( ذزیس ًمسی )ًوایطگاُ(                   3( ثبت ًام ایٌتزًتی                2(  هزاجعِ بِ ًوایٌسگی1ًحَُ ثبت ًام )ذزیس(:        

   لیشیٌگّای ضزکت

ردي

 ف
 تا چه حد از خصوصيت هطرح شده رضايت داريد؟ خصوصيت

 

 خيلي كن كن هتوسط زياد خيلي زياد اعلاع سػاوی ي پاػخگًیی
نظري 

 ندارم

 هشوول

 نوي شود 

  ى.ى 1 2 3 4 5 ىٍډًٍى َٙای٤ ٵَيٗ، دیڂیَی هَیي، ُډبن سلًیڄ ي ...ولًٌ ا٥لا٫ ٍٕبوی َٙٽز  1

  ى.ى 1 2 3 4 5 ومبیىيځی ٵَيٗ ٽبٍٽىبني دبٕوڂًیی   ثَهًٍى 2

3 
َبی هَیي هًىٍي)هَیي ایىشَوشی، ډَاػٮٍ ثٍ ومبیىيځی، َٙٽز َبی ًُٕڅز ىٍ ٍيٗ

 څیِیىڀ(
  ى.ى 1 2 3 4 5

 

 خيلي كن كن هتوسط زياد زيادخيلي  َای مـتشی تًجٍ تٍ خًاػتٍ
نظري 

 ندارم

 هشوول

 نوي شود 

4 
ای، ډٚبٍٽشی، سى٫ً ٍيُٙبی ٵَيٗ ثٍ ډى٪ًٍ اډپبن ایؼبى اوشوبة ډىبٕت )وٺيی، يىیٮٍ

 څیِیىڀ ي ...(
  ى.ى 1 2 3 4 5

  ى.ى 1 2 3 4 5 َبی هًى ىٍ هًٞٛ سیخ، ٍوڀ، آدٚه ي سِئیىبر سبډیه هًإشٍ 5

  ى.ى 1 2 3 4 5 ثب ډٚوٞبر سٮییه ٙيٌ ىٍ ُډبن طجز وبڇ سلًیچیډ٦بثٺز هًىٍيی  6

 

 خيلي كن كن هتوسط زياد خيلي زياد َضیىٍ ي صمان كشف ؿذٌ
نظري 

 ندارم

 هشوول

 نوي شود 

  ى.ى 1 2 3 4 5 ډير ُډبن َٝٳ ٙيٌ ػُز ډَاكڄ اىاٍی طجز وبڇ 7

  ى.ى 1 2 3 4 5 سلًیڄ هًىٍي ىٍ ُډبن ډٺٍَ ٥جٸ ٹَاٍىاى هَیي 8

 خير بلي آیب ًٕى ډٚبٍٽز ډؼمً٭ٍ سوٶیٶبر ي یب هٖبٍر ىیَٽَى سلًیڄ هًىٍي ثٍ ٙمب سٮچٸ ځَٵز؟ 9

  ى.ى 1 2 3 4 5 ىٍیبٵز ًٕى ډٚبٍٽز ډؼمً٭ٍ سوٶیٶبر ي یب هٖبٍر ىیَٽَى سلًیڄ هًىٍي 10

  ى.ى 1 2 3 4 5 ٙيٌ سىبٕت َِیىٍ دَىاهشی ثب هًىٍيی هَیياٍی 11

 

 خيلي كن كن هتوسط زياد خيلي زياد تحًیل خًدسي
نظري 

 ندارم

 هشوول

 نوي شود 

  ى.ى 1 2 3 4 5 ډلڄ سلًیڄ هًىٍي ًُٕڅز ىٕشَٕی ثٍ ٙجپٍ ومبیىيځی َبی ٵَيٗ ي 12

  ى.ى 1 2 3 4 5 سلًیڄ ډشٮچٺبر اڅِاډی َمَاٌ هًىٍي )ډ٦بثٸ ثب ١ًاث٤( 13

  ى.ى 1 2 3 4 5 ٕلاډز هًىٍيی هًى )٭يڇ ایَاى( ىٍ ُډبن سلًیڄ 14

 خير                                              بلي آیب هًىٍيی ٙمب ىٍ ُډبن سلًیڄ ایَاى ٵىی ىاٙشٍ إز؟ 15

  ى.ى 1 2 3 4 5 ٍٵ٬ ایَاىار اكشمبڅی ثٍ َىڂبڇ سلًیڄ هًىٍي 16

  ى.ى 1 2 3 4 5 ي١ٮیز ٩بََی هًىٍي ىٍ ُډبن سلًیڄ اُ څلب٧ سمیِی ي دبٽیِځی 17

  ى.ى 1 2 3 4 5 ىٍ ُډبن سلًیڄ هًىٍي ٍاَىمبیی ي ولًٌ آډًُٗ إشٶبىٌ اُ هًىٍي 18

  ى.ى 1 2 3 4 5 )ٙبډڄ ٕىي، ثیمٍ ي ٽبٍر ځبٍاوشی(  ولًٌ سلًیڄ ډياٍٻ هًىٍي 19
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 خيلي كن كن هتوسط زياد خيلي زياد ػًالات تکمیلی
نظري 

 ندارم

 هشوول

 نوي شود 

  ًسارم یًظز     ذیلی کن        کن        هتَسط      سیاز        فزآیٌس فزٍش رضایت زاریس؟      ذیلی سیازبِ طَر کلی تا چِ هیشاى اس 

20 
آیب سمبیڄ ثٍ هَیي ډؼيى اُ هًىٍيَبی َٙٽز ..... ي یب ډٮَٵی ثٍ ىيٕشبن ي آٙىبیبن ثَای 

 هَیي اُ ایه َٙٽز ٍا ىاٍیي؟
  ى.ى 1 2 3 4 5

( سزهایِ گذاری                                          5ذسهات پس اس فزٍش               (4 )کیفیت               (3 )اعتواز بِ ذَزرٍساس            (2 )لیوت ( 1):                   ذَزرٍٍ اًتراب ذزیس  ( علت21

 ........................  ( سایز6

 پیطٌْازات ٍ اًتمازات :  

 

 هطرصات هطتزی

  (  هزز2)                        (  سى1.  جٌسیت                                   )1

    بِ بالا               (4 )61 سال 60تا              (3)46 سال 45تا              (2)31 سال 30تا18(1. سي                                         )2

  (فَق لیساًس ٍ بالاتز5)            ( لیساًس4)          (فَق زیپلن3)          (زیپلن2)                 (سیز زیپلن1. هیشاى تحصیلات                       )3

 . ًام ًٍام ذاًَازگی هطتزی:    5                                                                                   . ضْز هحل سكًَت:  4

 . تلفي تواس:6

                                             :ذَزرٍی لبلی .  10.تارید ذزیس ذَزرٍ:                      9                                   . ضزکت ساسًسُ :8                                                                    . ًَع ذَزرٍ:   7

 ........................    ( سایز هَارز4)               ( لیشیٌگ3)              ای  ذزیس چٌس ٍزیعِ            (2 )ذزیس ًمسی ( 1):                   . ًحَُ ذزیس ذَزر11ٍ

 تَسط پزسطگز تكویل گززز
 رید تحَیل:                                                       ضْز:                                                                کس ًوایٌسگی:                                           تا                                                        :استاى

   سهاى ضزٍع هصاحبِ:                                          سهاى پایاى هصاحبِ:                                  کس پزسطگز:                                      :ام هصاحبِتارید اًج

                                                                               

 اهضاء پزسطگز:                                                                                                                                                                                     
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 بپیًػت 

 8مادٌ  ؽتىذ 

 ایمىی خًدسي لغؼٍ
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 ٥جٺٍ ثىيی وبڇ ٹ٦ٮٍ ٍىیٴ

1 ECU A 

 C اسٞبڃ لإشیپی ځچًیی ثبٻ 2

 A اسٞبلار دمخ ٍيٱه سَډِ 3

 A اػِاء دىًډبسیټ سَډِ )ٕىڂیه( 4

 A دیؾ َبی ؿَم 5

 A ًٕیؾ دياڃ سَډِ 6

 B آییىٍ َب 7

 C ثب٥َی 8

 A ثٖز َبی څًڅٍ َبی ًٕهز ي ٍيٱه 9

 C ثچجَیىڀ ؿَم 10

 A ثًٕشَ سَډِ 11

 B َبثًٷ  12

 B دياڃ ځبُ 13

 A دياڃ سَډِ 14

 B دياڃ ٽلاؽ 15

 B دمخ اوْٽشًٍ )ٕىڂیه( 16

 C دمخ ي ىٍػٍ ٙىبيٍ ثىِیه 17

 C دًٕشٍ ٵَډبن 18

 A سًدی ٕیجټ ٵَډبن 19

 A سًدی ؿَم 20

 C ػبًة ثوبٍ ثىِیه )ٽىیٖشَ( 21

 A ٽَيُ ٽىشَڃ 22

 A ؿَم ٽبډڄ 23

 A هٶٍ ٽه ډًسًٍ )ٕىڂیه( 24
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 ٥جٺٍ ثىيی وبڇ ٹ٦ٮٍ ٍىیٴ

 ECU Aىٕشٍ ٕیڈ َبی ٕیٖشڈ ایمىی ي  25

 B ىٕشٍ ٍاَىمبی ٙیٍٚ ًٙی 26

 A ىیٖټ سَډِ 27

 C ٍځلاسًٍ ځبُ 28

 C ٍیڄ ًٕهز 29

 A ٍیشبٍىیَ )ٕىڂیه( 30

 A ٍیىڀ ؿَم 31

 A ٕیچىيٍ سَډِ 32

 A ٕىًٍَٖبی ٵٚبٍ سَډِ )ٕىڂیه( 33

 A ٕیجټ 34

 ABS Aٕیٖشڈ سَډِ  35

 A ًٕهز ي سَډِٙچىڀ َب ي اسٞبلار  36

 A ٙیَ َیيٍيڅیټ ٵَډبن 37

 C ٱَثیچټ ٵَډبن 38

 C ٵیًَُب 39

 C ٹ٬٦ ٽه ثَٹی ًٕهز 40

 B ٹٶڄ ایمىی ىٍ ډًسًٍ 41

 C ٽچیي سجيیڄ ًٕهز 42

 A لإشیټ ؿَم 43

 C ؿَاٯ ٽبډڄ 44

 A څىز سَډِ 45

 C ډؼمً٭ٍ ثبٻ 46

 A ډؼمً٭ٍ دچًٓ ؿَم 47

 A ډؼمً٭ٍ سَډِ 48

 A سَډِ ىٕشی ډؼمً٭ٍ 49
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 ٥جٺٍ ثىيی وبڇ ٹ٦ٮٍ ٍىیٴ

 CNG Aډوِن  50

 A ٽمَثىي ایمىی 51

 A ٕیٖشڈ ٽیٍٖ ًَا 52

 A ډؼمً٭ٍ ثوبٍی 53

 A ډؼمً٭ٍ ثَٳ دبٻ ٽه 54

 A ډؼمً٭ٍ ىٕشٍ ٍاَىمب 55
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 جپیًػت 

 8تىذ ف مادٌ 

 ایمىی خًدسي ػیًب
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 : اڅٴ : ٭یًة ایمىی هًىٍي

 ٕیٖشڈ ٵَډبن ي سٮچیٸ -1

  ؿَهُب یب ٱیَ إشبوياٍى ثًىن لإشیټ لإشیټدًٕیيځی یب سَٻ  -1-1

 سَٻ ٍیىڀ یب ٱیَ إشبوياٍى ثًىن آن -1-2

 سبة ىاٙشه ٍیىڀ ؿَم ػچً ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -1-3

 .ٝيای ٱیَ٭بىی ي ٙيیي اُ ؿَهُب ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -1-4

 .ٱیَ٭بىی ي ٙيیي اُ ٕیٖشڈ سٮچیٸ ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي ٝيای -1-5

 .٭يڇ ډًوشبّ یب ډًوشبّ وبىٍٕز ٹ٦ٮبر ٭مچپَىی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -1-6

 .٭يڇ ٭مچپَى ٕیٖشڈ سى٪یڈ اٍسٶب٫ هًىٍي ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -1-7

 چپَى ي دبیياٍی ىٍ كَٽز ډٖشٺیڈ :ىٍ اٍُیبثی ٭م -1-8

 .ىٍػٍ ثبٙي 45ٕیٖشڈ ٵَډبن ٭مڄ وپىي یب هلاٝی ٵَډبن ثی٘ اُ  -1-8-1

 .ىٍػٍ ثب ډٮیبٍ ٕبُويٌ سٶبير ىاٍى 45سب  30هلاٝی ٵَډبن ثیه  -1-8-2

 ٭يڇ ثَځٚز دٌیَی ٵَډبن ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽَىٌ ي ٽمټ ٍاوىيٌ ثَای ثَځٚز ٵَډبن لاُڇ إز  -1-8-3

 .څَُٗ ٱَثبڅټ ٵَډبن ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -1-9

 .ٽىيڅَُٗ ٙيیي اسبٷ ىٍ كیه كَٽز ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى  -1-10

ډشَ ثٍ ٕمز  3ډشَ ثٍ ٕمز ؿخ ي ثی٘ اُ  2ډشَ ثی٘ اُ  50ډیِان ٽٚیين ي اولَاٳ هًىٍي ثٍ یټ ٕمز ىٍ كَٽز ډٖشٺیڈ ىٍ ډٖبٵز  -1-11

 .ٍإز ثبٙي

 يػًى وٚشی ٙيیي ٍيٱه اُ ٕیٖشڈ َیيٍيڅیټ ٵَډبن ىٍ ډؼبيٍر ٕیٖشڈ اځِيُ -1-12

 ػَیبن دیًٕشٍ یب ؿپیين يػًى وٚشی ٍيٱه اُ ٕیٖشڈ َیيٍيڅیټ ثٍ ًٍٝر -1-13

 .ٙیچىڂُب یب څًڅٍ َبی وٞت ٙيٌ ىؿبٍ دیـ٘ یب هڈ ٙيځی ٙيٌ یب آيیِان ثبٙي ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -1-14

اهشلاڃ ایؼبى ډی سمبٓ یب ىٍځیَی څًڅٍ َب ي ٙیچىڂُب ثب ٹ٦ٮبر ػبوجی ثٍ ولًی إز ٽٍ ویبُ ثٍ سٮًی٠ ٹ٦ٮٍ ثًىٌ ي یب ىٍ اډَ ٍاوىيځی  -1-15

 .ومبیي

 .ََځًوٍ ایَاى ٭مچپَىی ىٍ ٕیٖشمُبی )اڅپشَيویپی یب ٱیَاڅپشَيویپی( ٵَډبن ي سٮچیٸ ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -1-16

 ٭يڇ يػًى ٍيٱه ىٍ ٕیٖشڈ َیيٍيڅیټ  -1-17
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 ٙڄ ثًىن دیؾ یب ډٌَُ َبی ایمىی ٵىََب، اََڇ ثىيی ٵَډبن یب ځبٍىان  -1-18

 ٙڄ ثًىن دیؾ یب ډَُ ٌ َبی ٹ٦ٮبر ىياٍ ٽٍ اكشمبڃ دَسبة آوُب يػًى ىاٍى -1-19

 ٙڄ ثًىن دیؾ یب ډٌَُ َبیی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي -1-20

 ثَیين یب ٭يڇ وٞت دیؾ یب ډٌَُ َبی ؿَهُب )یټ ٭يى یب ثیٚشَ( -1-21

ٽَدی ٵىََب ي اََڇ ثىيی ٵَډبن ي دیؾ یب ډٌَُ َبی ځبٍىان )ثیَين وجًىن كياٹڄ یټ ٍُيٌ ٹٶڄ وٚين یب دَ وپَىن دیؾ یب ډٌَُ َبی ؿَهُب،  -1-22

 دیؾ اُ ډٌَُ ثٍ ډٮىی دَوپَىن ډی ثبٙي(

 ىٍٝي سٶبير ىاٙشٍ ثبٙي 30ځٚشبيٍ دیؾ یب ډٌَُ َبی ایمىی ٵىََب، ؿَهُب، اََڇ ثىيی ٵَډبن یب ځبٍىان وٖجز ثٍ كي ډؼبُ آن ثی٘ اُ  -1-23

 

 ډًسًٍ ي ٕیٖشڈ اوشٺبڃ ٹيٍر  -2

 ثبٍ إشبٍر ُىن 5٭يڇ ٍيٙه ٙين ډًسًٍ دٔ اُ  -2-1

 .٭يڇ ٍٕیين ىيٍ ډًسًٍ ثٍ كياٽظَ ډٺياٍ ډؼبُ یب ٭يڇ ٙشبثڂیَی هًىٍي ثٍ ولًی ٽٍ ویبُ ثٍ سًٹٴ هًىٍي ثبٙي -2-2

 .ٝيای ٱیَ٭بىی ٙيیي اُ ډًسًٍ ٽٍ ٍاوىيٌ وبؿبٍ اُ هبډًٗ ٽَىن هًىٍي ثبٙي -2-3

 .ډًسًٍ ثی٘ اُ كي ځَڇ ٽَىٌ ي ػًٗ ډی آيٍى -2-4

 ٽبَ٘ وبځُبوی ٙشبة ډًسًٍ َىڂبڇ اٵِای٘ َٕ٭ز ي ىيٍ ډًسًٍ  -2-5

 .ٙیچىڂُب یب څًڅٍ َبی وٞت ٙيٌ ىؿبٍ دیـ٘ یب هڈ ٙيځی ٙيٌ یب آيیِان ثبٙي ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -2-6

یچىڂُب ثب ٹ٦ٮبر ػبوجی ثٍ ولًی إز ٽٍ ػىجٍ ایمىی ىاٙشٍ یب ویبُ ثٍ سٮًی٠ ٹ٦ٮٍ ثًىٌ ي یب ىٍ اډَ ٍاوىيځی سمبٓ یب ىٍځیَی څًڅٍ َب ي ٙ -2-7

 .اهشلاڃ ایؼبى ډی ومبیي

 .يػًى ایَاى ډُڈ ي إبٕی ىٍ اسٞبڃ ٙیچىڂُب ي ٽبثچُب ي ....، ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي -2-8

 .ب ډًوشبّ اٙشجبٌ ٹ٦ٮبر ډًسًٍ یب ٕیٖشڈ اوشٺبڃ ٹيٍر، ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي٭يڇ وٞت، یب وٞت ی -2-9

ٙڄ یب ثبُ ثًىن، ثی٘ اُ كي ٕٶز ثًىن، اسٞبڃ وياٙشه دیؾ یب ډٌَُ َب ي ثٖشُب، ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي یب ىٍ  -2-10

 .ٹ٦ٮبر ىياٍ ٽٍ اكشمبڃ دَسبة آوُب يػًى ىاٍى 

 .ډبیٮبر ډوشچٴ ډَسج٤ ډًػًى وجًىٌ ي ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ډی ومبیي -2-11

 .ٍاوىيٌ ٹبىٍ ثٍ ٽىشَڃ ٦ٕق ډبی٬ ډًٍى و٪َ ومی ثبٙي -2-12

 يػًى ََ ځًوٍ وٚشی ًٕهز -2-13

 يػًى وٚشی ٙيیي ٍيٱه )ٌَٙ یب ٍیِٗ( -2-14
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 يػًى وٚشی آة اُ ٕیٖشڈ هىټ ٽىىيٌ یب ثوبٍی ثٍ ًٍٝر ػَیبن دیًٕشٍ یب ؿپیين -2-15

 .ب ډٌَُ َب، یب اسٞبلار، ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیييػًى إٓیت یب ٝيډٍ ىیيځی ىٍ ٹ٦ٮبر، څًڅٍ َب، دیؾ ی -2-16

 ٭مڄ وپَىن ځیَثپٔ یب ٽلاؽ -2-17

 .هًىٍي ثب ځیَثپٔ اسًډبسیټ ىٍ ىويٌ ٭ٺت یب ػچً ٍيٙه ډی ًٙى -2-18

 .ىويٌ ىٍ كبڃ ٍاوىيځی ثیَين ډی ُوي -2-19

ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ٽىي )سپبن ٕوز، ُډبن وبډىبٕت سٮًی٠ ىويٌ، سٮًی٠ ىويٌ ىٍ ځیَثپٔ اسًډبسیټ ٱیَ٭بىی ثٍ  -2-20

 ثپًٖار ي......(

 .ٽمټ ځیَثپٔ ٭مڄ ومی ٽىي -2-21

 .دچًٓ ٹٶڄ ٽه ٭مڄ ومی ٽىي -2-22

 .٭مچپَى ىٕشٍ ىويٌ ىٍ ځیَثپٔ اسًډبسیټ ىٍ كبڅشُبی ډوشچٴ ثب وٚبن ىَىيٌ ٍيی ٽىًٖڃ ډى٦جٸ ویٖز -2-23

 ٝيای ٱیَ٭بىی ٙيیي اُ ځیَثپٔ ، ٽمټ ځیَثپٔ یب ىیٶَاوٖیڄ یب دچًٓ -2-24

 ٍيٱه ٍیِی اُ ځیَثپٔ، ٽمټ ځیَثپٔ یب ىیٶَاوٖیڄ ثٍ ًٍٝر ٙيیي )ؿپٍ ُیبى یب ٌَٙ( -2-25

 وٚشی ٙيیي ٍيٱه اُ ٕیٖشڈ ٽلاؽ ثٍ ًٍٝر ؿپٍ ُیبى -2-26

 .ٽىي ځبُ ووًٍىن هًىٍي ثٍ ٥ًٍی ٽٍ ػىجٍ ایَاى ایمىی دیيا -2-27

 .ځیَىاٙشه ٙيیي دياڃ ځبُ ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -2-28

 .ٝيای ٱیَ٭بىی ٙيیي اُ ٕیٖشڈ ٽلاؽ ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -2-29

 .يػًى ٹ٦ٮبر ثبٹیمبويٌ ىٍ ډلٶ٪ٍ ډًسًٍ ٽٍ ډمپه إز ایمىی ٍا ثٍ ه٦َ اوياهشٍ ډًػت سًٹٴ هًىٍي ځَىى -2-30

 َيع یب دبٙ٘ ثىِیه ثٍ ثیَين ىٍ َىڂبڇ ثبُٽَىن ىٍ ثبٻه -2-31

 .ََځًوٍ ایَاى ٭مچپَىی ىٍ ٕیٖشمُبی )اڅپشَيویپی یب ٱیَاڅپشَيویپی( ډًسًٍ ي ٕیٖشڈ اوشٺبڃ ٹيٍر ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -2-32

وٚبوڂَ ډیِان ځبُ، ځیغ ٵٚبٍ، ٙیََب ي....( ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ  ٭يڇ ٭مچپَى یب ٭مچپَى ډىبٕت سؼُیِار ٕیٖشڈ ځبًُُٕ )ډبوىي ٽچیي سجيیڄ، -2-33

 .ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي یب ثب٭ض سًٹٴ هًىٍي ًٙى

 اوشٚبٍ ثًی ځبُ ثٍ ًٍٝر ډٖشمَ -2-34

 .٭يڇ وٞت، وٞت ثب ډًوشبّ اٙشجبٌ ٹ٦ٮبر ي سؼُیِار ٕیٖشڈ ځبًُُٕ، ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي -2-35

 .إٓیت ي ٝيډٍ ىیيځی ٹ٦ٮبر ي سؼُیِار ٕیٖشڈ ځبًُُٕ، ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي -2-36

 .سمبٓ ي ىٍځیَی څًڅٍ َبی ځبُ، سمبٓ ي وٞت وبډىبٕت ډىج٬ ځبُ ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي -2-37
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 سَډِ  -3

 .سَډِ ٭مڄ ومی ٽىي -3-1

 يػًى وٚشی یب يػًى اطَ وٚشی ٍيٱه سَډِ -3-2

 ىیَ٭مڄ ٽَىن ٕیٖشڈ سَډِ )ډبوىي ٕىڀ ٽَىن یب ؿًة ٽَىن( -3-3

 .ىڃ ُىن ٙيیي دياڃ سَډِ ثٍ ٥ًٍیپٍ څَُٗ وبٙی اُ آن ثٍ دياڅُب، ٵَډبن یب اسبٷ ډىشٺڄ ٙيٌ ي ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي -3-4

ٙیچىڂُبی سَډِ ثب څجٍ َبی سیِ یب ٹ٦ٮبر ډشلَٻ ٽٍ ثب٭ض هَاٙیيځی ي ٝيډٍ ىیيځی ځَىى ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ ىٍځیَی ي سمبٓ څًڅٍ َب ي  -3-5

 .٭مچپَى آوُب سبطیَ ثڂٌاٍى یب ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي

 .ایؼبى اهشلاڃ ومبیي٭يڇ وٞت، وٞت یب ډًوشبّ اٙشجبٌ ٹ٦ٮبر ي سؼُیِار ٕیٖشڈ سَډِ ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی  -3-6

 .إٓیت ي ٝيډٍ ىیيځی ٹ٦ٮبر، څًڅٍ َب ي ٙیچىڂُب، دیؾ ي ډٌَُ َب، اسٞبلار ٕیٖشڈ سَډِ، ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي -3-7

 ٦ٕق ډبی٬ ٍيٱه سَډِ ُیَ ه٤ ډیىیمڈ ثًىٌ یب ډًػت ٍيٙه ٙين ؿَاٯ َٚياٍ ډی ځَىى -3-8

 ډِ ١ي ٹٶڄ٭يڇ ٭مچپَى ٕیٖشڈ سَ -3-9

 .ََځًوٍ ایَاى ٭مچپَىی ىٍ ٕیٖشمُبی )اڅپشَيویپی یب ٱیَاڅپشَيویپی( سَډِ ٽٍ ىٍ اډَ ٍاوىيځی اهشلاڃ ایؼبى ٽىي -3-10

 .سَډِ ىٕشی یب سَډِ دبٍٻ ٭مڄ ومی ٽىي -3-11

 

 سؼُیِار اڅپشَیپی ي اڅپشَيویپی ي ٽىشَڃ ًَٙمىي -4

 وًٍ ثبلا، ََ ىي ؿَاٯ ډًٹٮیز ٭ٺت، ٽچیٍ ؿَاٱُبی ٍاَىمبی یټ ٕمز هًىٍي ٽچیٍ ؿَاٱُبی ىويٌ ٭ٺتٍيٙه وٚين ََ ىي ؿَاٯ وًٍ دبییه ي  -4-1

 ٽبٍٽَى ډٮپًٓ ؿَاٱُبی ٍاَىمب )٭يڇ س٦بثٸ ثب ىٕشٍ ٍاَىمب( -4-2

هىټ ٽىىيٌ څىز سَډِ،  ٭يڇ ٽبٍٽَى یب ٽبٍٽَى وبډىبٕت هجَ ىَىيٌ ٙبٍّ ثب٥َی، ٦ٕق ٍيٱه ډًسًٍ، ٵٚبٍ ي ىډبی ٍيٱه ډًسًٍ، ىډبی ډبی٬ -4-3

 ٵٚبٍ ٍيٱه َیيٍيڅیټ، ٕیٖشڈ ٹٶڄ ؿَم، ٕیٖشڈ ٭یت یبثی ډًسًٍٳ ٦ٕق ٍيٱه ډًسًٍ

 ٭يڇ ٽبٍٽَى یب ٽبٍٽَى وبډىبٕت وٚبوڂَ ٵٚبٍ ٍيٱه ډًسًٍ ي ىډبی ډبیٲذ٬ هىټ ٽىىيٌ ٦ٕق ًٕهز -4-4

 .٭مڄ ومی ٽىي ECUىیىبڇ، ًٕئیؾ، إشبٍسَ یب ثَٳ دبٻ ٽه ػچً، ٕیٖشڈ ػَٹٍ ُوی، ٕیٖشڈ  -4-5

 .ٙیٍٚ ثبلاثَ ثَٹی ٕب ٕبوَيٳ ثبُٙيٌ ثٖشٍ ومی ًٙى -4-6
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 .ٕىًٍٖ ثَځَىان ٙیٍٚ ثبلاثَ ثَٹی یب ٕبوَيٳ ٭مڄ ومی ٽىي -4-7

 ٭يڇ ٭مچپَى ٕیٖشڈ ىُىځیَ -4-8

 ٹٶڄ ډَٽِی هًىثٍ هًى ىٍَبی ثٖشٍ ٍا ثبُ ډی ٽىي )ًٕئیؾ ثیَين اُ هًىٍي ثبٙي( -4-9

 ًٕئیؾ یب إشبٍر هًىٍي َىڂبڇ ثیَين ثًىن ًٕئیؾ ٽبٍسی اُ هٚبة آن٭يڇ ٭مچپَى  -4-10

 ثیَين دَیين ٵىيٻ اُ ٱلاٳ دٔ اُ ځَڇ ٙين ي یب ىاٯ ٙين ٵىيٻ ځیَ ٽَىن ىٍ ٱلاٳ -4-11

 .ٵه ٍاىیبسًٍ ٭مڄ ومی ٽىي -4-12

 .ٍاوىيځی ایؼبى اهشلاڃ ومبیي٭يڇ وٞت، وٞت یب ډًوشبّ اٙشجبٌ ٹ٦ٮبر ي سؼُیِار ٕیٖشڈ ثَٷ ثٍ ولًی ٽٍ ىٍ اډَ  -4-13

 

 اسٞبلار ىاهچی -5

 .ػبوجًىن ٙیٍٚ َبی ػچً یب ٭ٺت ثٍ ولًی ٽٍ اډپبن ثیَين اٵشبىن ٙیٍٚ ىٍ كیه كَٽز يػًى ىاٍى -5-1

 .سٲییَ ٙپڄ، ډًع ىاٙشه، كجبة ىاٙشه، ٙیٍٚ ػچً ٽٍ ىٍ ىیي يا١ق ٍاوىيٌ سبطیَ ثڂٌاٍى -5-2

 ٽبډڄ اُ ؿٖت ٙیٍٚ َبی ٭ٺت یب ػچً٭يڇ ؿٖجىيځی كياٹڄ یټ ١چ٬  -5-3

 سَٻ یب ٙپٖشڂی ٙیٍٚ ػچً یب ٭ٺت -5-4

 آُاى وٚين ٽمَثىي ایمىی اُ ىاهڄ ٱلاٳ ي یب ٹٶڄ وٚين آن كیه ٭مچپَى -5-5

 ٭مڄ وپَىن ََ یټ اُ ٹٶڄ ىٍَبی ػبوجی  -5-6

 ٭مڄ وپَىن ٹٶڄ ىٍ ډًسًٍ  -5-7

 ٙڄ ثًىن اسٞبلار دیؾ یب ډَُ َبی ٝىيڅی َب -5-8

٭مڄ وپَىن یب ٍَب ٙين وبځُبوی ََ یټ اُ سى٪یمبر ٝىيڅی ٍاوىيٌ )ډبوىي هًاثیين دٚشی ٝىيڅی یب ٭يڇ ٽىشَڃ ډًٹٮیز طبثز وٚیمىڂبٌ  -5-9

 ٝىيڅی(

 ٍَب ٙين وبځُبوی وٚیمىڂبٌ ٝىيڅی ػچً ٍإز -5-10

 

 اسٞبلار هبٍػی -6

 .َٕوٚیىبن ډًطَ إزٙپٖشه یب سَٻ یب ٽڈ هًٍىځی ي ٽَٖی ػًٗ ٽٍ ثَ ایمىی  -6-1
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 ٭مًډی  -7

 .ٝيای ٱیَ٭بىی ٙيیي ىٍ ػبىٌ ٽٍ ثب٭ض وڂَاوی ٍاوىيٌ ٙيٌ ي ډًػت سًٹٴ هًىٍي ځَىى -7-1

 ٭يڇ س٦بثٸ، ٭يڇ وٞت یب ٭يڇ سٮجیٍ ٕیٖشمُب ي ٹ٦ٮبر اػجبٍی ثَإبٓ إشبوياٍىَبی ډچی اػجبٍی -7-2
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 : ٹ٦ٮبر ایمىی ډًسًٍٕیپچز ي َٙف ٭یًة ایمىیة : 

 َٙف ٭یًة ایمىی ٹ٦ٮٍ یب ٕیٖشڈ

 َبلإشیټ 
دًٕیيځی یب ٽُىڂی ، ځٌٙشه اُ سبٍین سًڅیي ثی٘ اُ كي ډشٮبٍٳ، ٭مٸ ٽڈ آع، ٭يڇ يػًى 

 وٚبوٍ َبی اڅِاډی َمـًن ٙىبٍٕ سًڅیيٽىىيٌ ي سبٍین سًڅیي

 اسٞبڅی ي اوٺ٦ب٫ ىٍ ٝيای ٙىیياٍی، ١ٮیٴ ثًىن ٙير ٝيا ثًٷ

 ثبسَی ي ٹبة ثبسَیٙڄ ثًىن اسٞبلار  ثبسَی

 ػټ َبی ي٤ٕ ي ثٲڄ
٭يڇ إشلپبڇ اسٞبلار ثٍ ثيوٍ، ١ٮٴ ىٍ ٵىََبی ثبُځَىاوىيٌ ، ٭يڇ سًاوبیی ىٍ كٶ٨ سٮبىڃ، 

 ایؼبى ُايیٍ ثی٘ اُ كي َىڂبڇ إشٶبىٌ اُ ػټ ثٲڄ، سبة هًٍىن ثی٘ اُ اوياٌُ كًڃ ػټ ي٤ٕ

 وياٙشه ثَؿٖت ډَٞٳ ًٕهز )ځَیي اوَّی( ٕیٖشڈ ًٕهز ٍٕبوی

 ٹًٍی ي سًٍٵشڂی ثبٻ، وٚشی اُ ىٍ ثبٻ َىڂبڇ كَٽز ثبٻ

 ٕیٖشڈ ٍيٙىبیی

 ٭مڄ وپَىن هَاثی یب ١ٮٴ ىٍ ََ ٽياڇ اُ ؿَاٱُبی ػچً، ٭ٺت ، ٍاَىمب، ه٦َ

 ډبسی یب ٙپٖشڂی ي سَٻ ىٍ ٹبة یب كجبة ََٽياڇ اُ ؿَاٱُب 

 څٺی یب څَُٗ سپیٍ ځبٌ ي وٚیمه ځبٌ ََٽياڇ اُ ؿَاٱُب 

 ثٍ وًٍدبییه ي ثَ٭پٔ٭يڇ سجيیڄ وًٍثبلا 

 ٭يڇ سى٪یڈ ُايیٍ ډىبٕت ثَای ؿَاٱُبی وًٍ ثبلا ي وًٍ دبییه

 څٺی یب ٕٶشی ثی٘ اُ كي، ٭يڇ ٍيٱىپبٍی، ثَهًٍى ثب ٕشی٘ ثب ٹبة ُوؼیَؿَم ُوؼیَ ؿَم

 ٭يڇ ومبی٘ ٝلیق َٕ٭ز َٕ٭ز ٕىغ

 ٭يڇ ومبی٘ ٝلیق ٽیچًډشَ دیمبی٘ ٙيٌ ٽیچًډشَٙمبٍ

 ي هَاثی ثَهی وٚبوڂََب َمـًن ٍاَىمب، ي١ٮیز ىويٌ، ي١ٮیز ؿَاٯ ػچً٭يڇ ومبی٘  ٝٶلٍ ومبیٚڂَ

 َبلإشیټ ٭يڇ إشلپبڇ اسٞبلار ي ثَهًٍى یب ٕبییيځی ثب  ٥ًٹٍ َب

 ٙپٖشڂی ثَهی دٌَ َب دٌَ ؿَهُب

 سَډَِبی ػچً ي ٭ٺت
 ٭يڇ سَډِځیَی ډىبٕت

 سى٪یڈ وجًىن ي هلاٝی وبډشىبٕت اََڇ َب

 ىٍ ىیٖټ سَډِ ػچًيػًى ُائيٌ، سَٻ یب وبٝبٵی 

 هلاٝی وبډىبٕت ٹٶڄ ٵَډبن ٹٶڄ ٵَډبن
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 َٙف ٭یًة ایمىی ٹ٦ٮٍ یب ٕیٖشڈ

 آیىٍ َب

 ٭يڇ ٙٶبٵیز ، ي١ًف ي ٽیٶیز

 ٭يڇ دًٙ٘ ىَی ډىبٕت ډیيان ىیي

 څٺی دبیٍ آیىٍ

 ٭يڇ اډپبن سى٪یڈ ُايیٍ آیىٍ

 ٵىَ ي ٽمټ ٵىََبی ػچًي٭ٺت
 هَاثی یب وبډیِاوی ٵىََب ي ٽمټ ٵىََب

 ثًىن اسٞبلار ثٍ ثيوٍثیَين ُىځی ٍيٱه اُ ٽمټ ٵىََب ي ٙڄ 

 

 ٭يڇ إشلپبڇ ډلڄ وٞت ډلڄ وٞت دلاٻ

 ٭يڇ إشلپبڇ اسٞبلار، يػًى سیِی ىٍ څجٍ َب ىٕشڂیٌَ َٕوٚیه

 ٕٖشی ثی٘ اُ كي ي ٭يڇ ثَځٚز دٌیَی ىٕشٍ ځبُ
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 ع( ٹ٦ٮبر ایمىی ډٚمًڃ إشبوياٍى اػجبٍی 

 ضوبرُ استبًذارد هلی ًبم کبلا / خذهت ردیف

 ثبسَی 1

6197 

120 

71-1 

 يایَ ٙم٬ 2

4267 

4267-1 

4267-2 

 4144 إشبٍسَ 3

 4143 ىیىبڇ 4

 ٙم٬ 5

2102 

2103 

2104 

2105 

2106 

2107 

2108 

2403 

 6004 لاډخ هًىٍي 6

 3163 ًٕئیؾ لاډخ سَډِ َیيٍيڅیپی 7

 3290 ًٕئیؾ لاډخ سَډِ ډپبویپی 8

 ایمىی هًىٍيٙیٍٚ  9
709-1 

709-2 

 لإشیټ هًىٍي * 10

1093 

1093-1 

1093-2 

1643 

2169 
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 ضوبرُ استبًذارد هلی ًبم کبلا / خذهت ردیف

2169-1 

2169-2 

 

 ٍيٱه ډًسًٍ 11

1342 

3392 

584 

1343 

585 

3785 

604 

4783 

 363 ٍيٱه سَډِ 12

 338 ١ي ین 13

 ځَیٔ 14

142-1 

142-2 

142-3 

 3289 ٍيٱهدمخ  15

 3284 *دمخ ًٕهز ثىِیىی 16

 ٵیچشًََا 17
34 

305 

 2525 ٵیچشَ ٍيٱه 18

 ٽمټ ٵىَ َیيٍيڅیپی 19
3006 

12743 

 3091 ٽمټ ٵىَ ځبُی 20

 څىز سَډِ* 21
2798 

586 

 3005 څىز ٝٶلٍ ٽلاؽ 22
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 ضوبرُ استبًذارد هلی ًبم کبلا / خذهت ردیف

 2797 ثًٕشَسَډِ )ٱیَډٖشٺیڈ(* 23

 ٍاىیبسًٍ 24
3223 

3224 

 2401 ایىؾ( 16هًىٍي )سب  ٍیىڀ ؿَم 25

 3389 ٵىَسوز 26

 3295 سیٲٍ ي ثبُيی ثَٳ دبٻ ٽه 27

 ٕیجټ 28
3390 

3391 

 779 ٽمَثىي ایمىی * 29

 LPG 4264*اػِاء ٕیٖشڈ ځبًُُٕٽَىن هًىٍي  30

 CNG 7598*اػِاء ٕیٖشڈ ځبًُُٕٽَىن  31

 875 ٽلاٌ ایمىی ډًسًٍٕیپچز ًٕاٍ* 32

 762 ډًسًٍٕیپچز ، يیْځیُب ي ٍيٗ آُډًنسًیی سبیَ  33

 3914 ىيؿَهٍ ، يیْځیُب ي ٍيٗ آُډًن 34

 4374 هًىٍيَبی اډياىی ي سؼُیِار آوُب 35

 1987 سٖمٍ َبی لإشیپی هًىٍي 36

 6488 ؿَاٱُبی ډٍ ٙپه ػچً هًىٍي 37

 6495 ؿَاٯ دلاٻ هًىٍي 38

 6504 ؿَاٯ ډٍ ٙپه ٭ٺت هًىٍي 39

 6505 هًىٍيؿَاٯ ٍاَىمبی  40

 6672 ؿَاٱُبی ػچً هًىٍي 41

 6497 آیىٍ هًىٍي 42

 9369 ؿَاٯ ػچً ډًسًٍٕیپچز 43

 10283 ؿَاٯ َبی ډًسًٍٕیپچز 44
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 4-دپیًػت 

 84مادٌ 

 دػتًسالؼمل ياسدات خًدسيَای

 ػًاسی تًػظ اؿخاف حمیمی ي حمًلی 
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 8-دپیًػت 

 84مادٌ 

 تکمیل دػتًسالؼمل ياسدات

 خًدسيَای ػًاسی 
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 9-دپیًػت 

 84مادٌ 

اكلاحیٍ دػتًسالؼمل ياسدات خًدسيَای ػًاسی 

 تًػظ اؿخاف حمیمی ي حمًلی فالذ ومایىذگی
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 ٌپیًػت 

 49مادٌ  4تثلشٌ 

 اص پغ خذمات ي فشيؽ اجشایی دػتًسالؼمل

 تیًج ي تایش فشيؽ

 تجارت( و هعدى صنعت، وزارت بازرگاني و اقتصادي اهور هعاونت 2/10/44هورخ 210463/60 شواره )ابلاغيه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
887 
 

 

 

 



 
888 
 

 

 

 



 
888 
 

 

 

 



 
888 
 

 

 

 



 
888 
 

 

 

 



 
888 
 

 

 

 



 
888 
 

 

 

 



 
888 
 

 

 

 



 
887 
 

 

 

 


